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SUMARIO DO EDITAL N.2 001/2024 CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES DE SERVIGOS DE GUIA
DE TURISMO PARA O SESC GOIAS.

O Servico Social do Comércio — Sesc Goias, no estado de Goids, pessoa juridica de direito privado,

sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ sob o0 n.203.671.444/0001-47, com fundamento no disposto

no Regulamento de LicitacGes e Contratos e nas normas internas de contrata¢do de prestagado

de servicos, torna publico estarem abertas, a partir da data de assinatura do edital a inscrigcdo

para o Credenciamento de Pessoas Fisicas e Juridicas para integrarem o Cadastro de Prestadores

de Servigos de Guia de Turismo para o Sesc Goids, na forma estabelecida neste Edital.

6.

O processo de Credenciamento serd organizado e conduzido pela Comissao Avaliadora do
Sesc Goias, no estado de Goids, para a presta¢do de servigcos de guia de turismo.

O Edital de Credenciamento de Prestadores de Servigos de Guia de Turismo e seus Anexos
estardo disponiveis no Site do Sesc Goias, no endereco https://www.sescgo.com.br/,
categoria Credenciamento de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas.

O credenciamento previsto neste Edital constitui mera expectativa de direito a
contratagdo, ficando a concretizagdo desse ato condicionada a observancia das
disposicOes legais pertinentes, do exclusivo interesse e conveniéncia do Sesc Goids, no
prazo de validade e da disponibilidade orcamentdria aprovada pelo 6rgdao competente.

O presente Edital de Credenciamento tem cardter continuo, portanto, os interessados
poderdo solicitar o seu credenciamento a qualquer tempo, desde que cumpridos todos
os requisitos, durante a vigéncia deste processo. Os cadastros estardo disponiveis para
Pessoa Fisica e Juridica, conforme item 3, ficando, porém, assegurado ao Sesc Goias o
direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, este Edital de Credenciamento, sem
decisdo motivada e sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizagdo
ou compensacao as pessoas juridicas e pessoas fisicas credenciadas.

O cadastro para o credenciamento serd realizado conforme os itens abaixo:

5.1. Pessoa Juridica - Mediante o envio da documentagdo exigida nos itens 8.1.2, 8.1.2.1
e 8.1.2.2, pelo e-mail credenciamentoguia@sescgo.com.br , em consonancia com o

cronograma;
5.2. Pessoa Fisica - Mediante o envio da documentagdo exigida no item 8.1.2.3, pelo e-
mail credenciamentoguia@sescgo.com.br , em consonancia com o cronograma;

O acompanhamento de todas as etapas do processo de Credenciamento serd de inteira
responsabilidade dos interessados, que deverdo tomar ciéncia dos resultados através do
site https://www.sescgo.com.br/.

Todo e qualquer esclarecimento com relagdo a este Edital devera ser feito, somente por
escrito, através do e-mail credenciamentoguia@sescgo.com.br . O prazo para resposta é de

05 (cinco) dias uteis.
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N2 001/2024 —
PRESTADORES DE SERVICOS DE GUIA DE TURISMO PARA O SESC GOIAS

1. DA FINALIDADE DO CREDENCIAMENTO

Este Edital estabelece os procedimentos e informagdes necessarios ao Credenciamento continuo
de Pessoas Fisicas - PF e Pessoas Juridicas - PJ, para integrar o Cadastro de Prestadores de
Servicos de Guia de Turismo do Sesc Goias, que poderdo ser chamados pelo Regional, bem como
pelas unidades executivas do Sesc, no estado de Goias, para prestarem servicos de guia de turismo
guando houver demanda.

O credenciamento ndo gerara para os credenciados (Pessoas Juridicas e Pessoas Fisicas) qualquer
direito de contratagao, objetivando somente o cadastro de guias de turismo.

2. DO OBIJETO

Credenciamento de PF e PJ para a formacdo do banco de reserva de prestadores de servicos de
guia de turismo para o Servico Social do Comércio, em Goids, para atuar de acordo com as areas
de conhecimento cadastrada, conforme especificado no item 5, deste Edital.

3. DAS CATEGORIAS DOS PRESTADORES DE SERVICOS
3.1. Pessoa Juridica (PJ)

Para efeitos deste Edital, considera-se como Pessoa Juridica, as legalmente constituidas no Pais,
operando nos termos da legislag&o vigente, com objeto contratual e/ou classificagdo de atividade
pela Receita Federal e/ou ramo de atuacgdo, que permitam a realizacdo de servigos de guia de
turismo compativeis com a sua habilitagao profissional, conforme item 5.

3.2. Pessoa Fisica (PF)

Para os fins deste Edital, considera-se Pessoa Fisica todo individuo com idade igual ou superior a
18 (dezoito) anos, devidamente registrado no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), bem como no
CADASTUR, executado pelo Ministério do Turismo.

4. DA DEFINICAO DE GUIA DE TURISMO
4.1. Definigao de guia de turismo:

Para efeitos deste Edital entende-se como guia de turismo, o profissional que, devidamente
cadastrado no Ministério do Turismo / Cadastur, exerca atividades de acompanhar, orientar e
transmitir informacGes a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais, internacionais ou especializadas.
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4.2. Atribuigoes

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Conhecer o itinerdrio e o destino da viagem a ser realizada, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no item 9.7. do Edital.

Devera portar cracha de identificagdo emitido pelo Ministério do Turismo.

Retirar toda a documentagao da viagem a ser realizada na Unidade desenvolvedora do Sesc
Goias 1 (um) dia util antes da realizagdo do servigo, salvo em situacdes especificas.

Apresentar-se no local de embarque com no minimo 02 (duas) hora de antecedéncia da saida
da viagem ou de acordo com a Unidade desenvolvedora do Sesc Goias.

Realizar as conferéncias obrigatdrias constantes do check-list para preparacdo ao embarque
de passageiros.

Promover e orientar despachos e liberacdo de passageiros e suas respectivas bagagens, em
pontos de embarques e desembarques.

Acompanhar, orientar e transmitir informacdes a pessoas ou grupos, de acordo com a
caracteristica de cada evento (visitas, passeios e excursdes — municipais, estaduais,
interestaduais, internacionais ou especializadas dentro do territério nacional e/ou América
do Sul).

Realizar a¢Oes integrativas e participativas entre os excursionistas promovendo a socializagdo
e a identidade do grupo.

Orientar as pessoas ou grupos sob sua responsabilidade, nos veiculos de transporte, durante
o embarque ou desembarque, observando as normas especificas do respectivo terminal.

Conduzir pessoas ou grupos em museus, galerias de arte, exposicoes, feiras, bibliotecas e
pontos de interesse turistico, observadas as normas de cada estabelecimento.

Cumprir com a programacao proposta pelo Sesc — Departamento Regional em Goids, na
integra, salvo por impedimentos de forca maior.

Atuar de forma alinhada as regras e diretrizes estabelecidas pela atividade Turismo Social para
o trabalho do guia de turismo no Sesc.

Providenciar, junto aos passageiros, o levantamento e preenchimento dos opindrios por todos
os excursionistas ao final de cada excursdo e passeio, conforme orientado e solicitado pelo
Sesc, quando necessdrio.

Realizar a prestacdo de contas e entregar, via e-mail ou diretamente na Unidade
desenvolvedora do Sesc Goids, o Relatério de Viagem padrdo (ANEXO X) assinado, e toda a
documentagdo juntada e/ou fornecida pela contratante, até 02 (dois) dias Uteis apds a
finalizagdo do servigo, sob risco da aplicagdo das penalidades previstas no item 9.7 do Edital.

5. DAS HABILITAGOES PROFISSIONAIS

Para efeitos deste Edital, o credenciamento de Pessoa Juridica e de Pessoa Fisica, sera destinado
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para atuacdo de guias de turismo, conforme sua habilitacdo, especificada abaixo:

Regional

Nacional

Internacional

Especializado em
atrativo turistico

Habilitagao Profissional

Quando as atividades ocorrem em itinerdrios locais ou intermunicipais
dentro do Estado de Goias, visando a visita aos seus atrativos turisticos.

Quando as atividades ao longo de excursdes que abrangem todo o
territério nacional ou paises da América do Sul

Quando as atividades do guia compreenderem a atuacdo no
acompanhamento a grupos em excursdes que incluem destinos
internacionais fora da América do Sul.

Quando as atividades do guia compreenderem em prestar informacgdes
especializadas sobre atrativos naturais ou culturais especificos em uma
unidade da federagao, para os quais o guia recebeu formagao profissional
especializada.

6. DA COMISSAO AVALIADORA

6.1. Da composicao

Terd corpo misto formado por funcionarios indicados pelo Sesc Goids, sendo uma parte com

atuagdes administrativas e outra com atuacdo e/ou conhecimento técnico nas areas elencadas no

item 5.

Nenhum membro da Comissdo podera participar de forma alguma do presente credenciamento

enquanto credenciado ou ter quaisquer vinculos profissionais ou empresariais com as

candidaturas apresentadas ou parentesco com os credenciados.

6.2. Das atribuigGes

A Comissdo Avaliadora, no que concerne a sua atuacdo administrativa, serad responsavel pela

organizagao e condugdo dos processos de analise, avaliagdo e aprovagdo do credenciamento de

Pessoas Fisicas e Juridicas, devendo:

a) Realizar a gestdao e manutencdo das publica¢Ges devidas ao processo de credenciamento

no Portal do Candidato do Sesc — https://www.sescgo.com.br/ ;

b) Conferir a documentacdo de cada candidato, certificando-se do atendimento as

exigéncias estabelecidas;

c) Solicitar esclarecimentos em casos de duvidas, ajustes de documentacdo e apresentacao

de documentos originais para fins de comprovacgao;

d) Esclarecer duvidas relativas ao processo de credenciamento.

A Comissdo Avaliadora, no que concerne a sua atuacdo técnica, sera responsavel pelo sorteio dos

credenciados, para fins de execugdo de servigos de guia de turismo no Sesc Goias, devendo:

a) Realizar a gestdo dos credenciados de acordo com o tipo de habilitagdo profissional dos

guias;
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b) Identificar guias de turismo compativeis para o atendimento a cada demanda por meio
do Sorteio, conforme consta no item 9.2 deste Edital;

c) Conferir a documentacdo de cada credenciado com identificacdo de perfil, certificando-
se do atendimento as necessidades do demandante;

d) Solicitar esclarecimentos em casos de duvidas e necessidade de comprovacdo de:
I. Habilitacdo (certificacdo)
II. Conhecimento sobre o destino/espaco sob demanda de guiamento;
[ll. Capacidade técnica (atestado-declaracgdo, portfélio, video, micro apresentacao);
IV. Especializagdo (certificacao);
V. Experiéncia (curriculo).

Serd soberana quanto ao mérito das decisGes, ressalvado o direito recursal previsto no item 13
deste Edital.

7. DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

A participacdo das Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas neste Edital de Credenciamento, implica no
conhecimento e na tacita aceitagdo das condigdes estabelecidas neste Edital, bem como no Cédigo
de Etica do Sesc Goias, disponivel no Anexo XlI, as quais a Pessoa Fisica e a Pessoa Juridica ndo
poderdo, em hipdtese alguma, alegar desconhecimento.

7.1. Pessoa Juridica

De natureza empresarial, desde que legalmente constituida no pais, operando nos termos da
legislacdo vigente, com objeto contratual e/ou classificacdo de atividade pela Receita Federal e/ou
ramo de atuagao, que permitam a realizacdo de servicos de guia de turismo compativeis com a sua
habilitacao.

7.2. Pessoa Fisica

Com formacdo e experiéncias comprovadas, compativeis com a sua habilitacdo descritas no item
5.

7.3. E vedada a participagdo/cadastro de Pessoa Juridica e de Pessoa Fisica que:

a) Tenha sofrido restricdes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o Sesc Goids, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo, inclusive restricbes relacionadas a contrato de trabalho quando tenha havido
demissao por justa causa;

b) Tenha sido descredenciado, por iniciativa da Administracdo Regional e/ou Unidades
Executivas, pelos motivos previstos neste Edital;

c) Estiver sob decretagdo de faléncia, dissolucdo ou liquidagao;

d) Possua algum dirigente, sécio ou empregado que seja Conselheiro, Diretor ou empregado
do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac, em Goias;

e) Possua em seu quadro societdrio, no caso de Pessoa Juridica, dirigentes ou empregados da
entidade e, no caso de Pessoa Fisica, seja dirigente ou empregado da entidade.
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f) Atue em desconformidade ao contido no Artigo 299 do Cddigo Penal, praticando ou
aceitando a exploracdao de trabalho escravo ou degradante, a exploracdo sexual de
menores e a exploracao de mao de obra infantil e adolescente.

g) Participar do presente credenciamento por mais de um formato;

8. DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

O processo de credenciamento de Pessoa Juridica e de Pessoa Fisica tem por objetivo compor o
banco de prestadores de servicos do Sesc Goids para a execugdo de passeios e excursdes. Ndo
estabelece exclusividade e nem reserva da capacidade da prestacdo de servigo da Pessoa Juridica
ou do Pessoa Fisica, e, igualmente, ndo estabelece nenhuma garantia ou obrigatoriedade semanal
ou mensal, ou mesmo tomar seus servicos, ndo cabendo ao Sesc/GO, nenhum dever de indenizar
a credenciada pelo tempo que, porventura, ficar sem oferta de servigo. Serd realizado em 3 (trés)
etapas, de carater eliminatério:

8.1. Etapa 1 - Da Inscrigdo e Envio da Documentagao

Para os fins deste Credenciamento, a Pessoa Juridica podera inscrever tantos profissionais quantos
desejar, desde que tenham vinculo formal de sdécio, empregado CLT ou prestador de servigo
devidamente habilitado para o CNAE credenciado, devidamente comprovado no ato da inscricao,
e de acordo com a qualificagdo técnica estabelecida neste Edital de Credenciamento.

A vigéncia da referida inscri¢cdo e cadastramento ficardo condicionados a regularidade fiscal e
documental da Pessoa Juridica e da Pessoa Fisica.

8.1.1. Da Inscrigdao

a) Preencher a Ficha de Inscri¢cdo, Anexo Il (pessoa juridica) Anexo Ill (Pessoa Fisica);

b) Enviar a documentacdo exigida nos itens 8.1.2; 8.1.2.1; 8.1.2.2 e 8.1.2.3 através do e-mail:
credenciamentoguia@sescgo.com.br no prazo estabelecido neste Edital, conforme Anexo

| - Cronograma.

c) O preenchimento e assinatura da Ficha de Inscricdo poderdo ser realizados por qualquer
um dos sdcios administradores da empresa ou propria pessoa fisica.

d) Deverd ser enviada apenas 01 (uma) Ficha Cadastral por Profissional Vinculado a Pessoa
Juridica (Anexo Il);

e) A documentagdo da Pessoa Juridica devera ser enviada uma Unica vez, mesmo ocorrendo
a inscricdo de varios profissionais/guias de turismo;

8.1.2. Do Envio da Documentagao

a) Os documentos exigidos neste Edital, conforme item 8.1.2; 8.1.2.1; 8.1.2.2 e 8.1.2.3
deverdo ser enviados eletronicamente, através do e-mail:
credenciamentoguia@sescgo.com.br .

b) Osdocumentos deverdo ser enviados, em formato PDF, legiveis, sem emendas, rasuras ou
ressalvas, inclusive os emitidos via internet, que possuem carater original.

c) N3ao serdo aceitas fotocopias efetuadas em aparelho “fac-simile”. A falta de qualquer um
dos documentos obrigatérios acarretara no nao credenciamento.
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Todos os documentos obrigatérios deverao estar validos na data do credenciamento e,
também, em todo o periodo de contratacdo, ndo sendo permitida, via de regra, a
apresentacao de protocolos em substituicdo aos documentos exigidos.

Poderdo ser exigidos outros documentos a critério do Sesc Goids, desde que
imprescindiveis para a comprovacdo da habilitagcdo juridica e regularidade fiscal.

Documentagdo Obrigatdria para a Pessoa Juridica

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e Ultimas alteracGes, devidamente inscrito
ou registrado no 6rgdo competente;

Cdpia da ultima Ata de Assembleia Geral de Eleicdo do Conselho de Administracdo, em se
tratando de sociedades por acGes, cooperativa, associagdes, organizacdo ou fundacdo;
Copias do RG e CPF do(s) Representante(s) Legal(is);

Procuracdo, caso a credenciada se faca representar por procurador e cdpia do RG deste;
Comprovante de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Em caso de Cooperativas, deverda ser apresentado o comprovante de registro e
regularidade documental e financeira perante a Organiza¢ao das Cooperativas do Brasil —
OCB;

Declaragdo da Pessoa Juridica de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado (s)
com menos de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
de 16 (dezesseis) anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condicdo de Aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIII, do Art. 72 da Constituicdo Federal
de 1988 conforme Anexo IV;

Relagdo nominal do(s) profissional(is) que prestardo o servico em representagdo a
credenciada, indicando, ainda, a habilitacdo profissional, conforme item 5;

Documento que comprove o vinculo do profissional com a Pessoa Juridica (ficha de
associa¢do/cooperados, contrato de trabalho e/ou prestacdo de servico ou cdpia da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS);

Comprovante de endere¢o com data de emissdo de até 90 dias. Ndao havendo
comprovante de endereco em nome préprio da Pessoa Juridica, devera ser apresentada,
de forma complementar, uma DECLARACAO DE ENDERECO, conforme modelo — Anexo
Vi;

Declaragao de Inexisténcia de Parentesco — Anexo VII;

Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo Institucional — Anexo VIII;

8.1.2.2 Documentagdo Obrigatdria para o Guia de Turismo vinculado a Pessoa Juridica

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Cdpia da Carteira de Identidade;

Copia da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
Regularidade do CPF do Profissional;

Cdpia do Certificado Cadastur;

Para guias que optarem pela opc¢do Guia de Excursdo Internacional, deverdo apresentar
Certificado de curso de linguas estrangeiras (inglés e espanhol), minimo nivel
intermediario devidamente comprovado no CADASTUR.

Para os guias que optarem pela modalidade de Guia de Turismo Especializado em
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atrativos turisticos, é exigido que apresentem certificado de curso técnico, de graduacao
ou de especializacdo relacionado ao segmento turistico ou area de atuacao turistica, com
carga hordaria minima de 160 horas. Alternativamente, poderdo apresentar um atestado
de capacidade técnica emitido por 6rgdo ou entidade da administragdo publica, ou por
empresa privada do setor de turismo, desde que nao seja a propria solicitante (com CNP)J
diferente), comprovando a execucdo de servicos relacionados a atuacao especifica em um
equipamento turistico, cultural, parques ou outros espacos de visitacdo abrangidos por
este credenciamento, dentro do periodo maximo de 3 anos anteriores a data de
publicagcdo do edital vigente.
Curriculo Padrdo Profissional, dentro do Modelo disponivel do Anexo V — Modelo de
Curriculo Padrdo Profissional;

Declaracdo de Inexisténcia de Parentesco — Anexo VII;

Declaragao de Inexisténcia de Vinculo Institucional — Anexo VIII;

Documentagao Obrigatdria para Pessoa Fisica

Copia da Carteira de Identidade;

Copia da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Regularidade do CPF do Profissional;

Comprovante de endereco com data de emissdo de até 90 dias. Ndo havendo
comprovante de endereco em nome préprio da Pessoa Juridica, devera ser apresentada,
de forma complementar, uma DECLARACAO DE ENDERECO, conforme modelo - Anexo VI;
Ndmero de PIS/PASEP/NIT ou inscrigdo de contribuinte individual no INSS;

Copia do Certificado Cadastur;

Ficha Cadastral — Dados da Pessoa Fisica - ANEXO llI

Para guias que optarem pela opg¢do Guia de Excursdo Internacional, deverdo apresentar
Certificado de curso de linguas estrangeiras (inglés e espanhol), minimo nivel
intermediario devidamente comprovado no CADASTUR.

Para os guias que optarem pela modalidade de Guia de Excursdo Especializado em
atrativos turisticos, é exigido que apresentem certificado de curso técnico, de graduacgdo
ou de especializagdo relacionado ao segmento turistico ou drea de atuagdo turistica, com
carga horaria minima de 160 - horas. Alternativamente, poderdo apresentar um atestado
de capacidade técnica emitido por 6rgdo ou entidade da administragdo publica, ou por
empresa privada do setor de turismo, desde que ndo seja a prépria solicitante (com CNPJ
diferente), comprovando a execuc¢do de servicos relacionados a atuacao especifica em um
equipamento turistico, cultural, parques ou outros espacos de visitacdo abrangidos por
este credenciamento, dentro do periodo mdaximo de 3 anos anteriores a data de
publicacdo do edital vigente.

Comprovante de regularidade de débitos relativos aos tributos federais e divida ativa da
Unido;

Curriculo Padrao do Profissional, dentro do Modelo disponivel do Anexo V - Modelo de
Curriculo Padrdo do Profissional;

Declaracao de Inexisténcia de Parentesco - Anexo VII;

Declaragdo de Inexisténcia de Vinculo Institucional - Anexo IX.
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Dados bancarios da conta de pessoa fisica em nome da pessoa fisica credenciada.

8.2. Etapa 2 — Da Analise das Inscrigdes

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

A andlise dos dados e informacdes contidas nas Fichas de Inscricdes, bem como da
documentacdo exigida sera realizada pela Comissao Avaliadora do Sesc Goias, a partir do
efetivo recebimento dos documentos especificados neste Edital;

Durante o periodo de analise, a Comissdo Avaliadora podera, excepcionalmente,
encaminhar comunicado por mensagem eletrénica solicitando esclarecimentos ou o
envio de documentacao complementar;

Ao receber o comunicado o candidato (Pessoa Juridica e Pessoa Fisica) tera o prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis para realizar os ajustes/esclarecimentos solicitados. Findo
esse prazo sem manifestacdo ou com manifestacao insuficiente para as correcdes
necessarias, o candidato sera desclassificado do processo de credenciamento;

A andlise da habilitacdo e experiéncia profissional, tanto para a Pessoa Juridica quanto
para a Pessoa Fisica, sera realizada a partir da comprovacdo, mediante apresentacdo de
documentos comprobatdrios;

As informacgGes prestadas para o credenciamento por este Edital sdo de inteira
responsabilidade da Pessoa Juridica e/ou da Pessoa Fisica, dispondo ao Sesc/GO o direito
de excluir deste processo de credenciamento aquele que ndo preencher, em sua
totalidade, os dados solicitados de forma correta e completa;

Somente serdo avaliadas as solicitacdes de credenciamento cujo ASSUNTO DO E-MAIL
seja CREDENCIAMENTO EDITAL N2 001/2024

A falta de qualquer um dos documentos obrigatdrios acarretara a NAO avaliagdo da
solicitacao de credenciamento;

A documentacgado da Pessoa Juridica devera ser enviada uma Unica vez, mesmo ocorrendo
a inscrigdo de vdrios profissionais;
Os documentos apresentados pela pessoa juridica, independente de habilitada ou nao,

passardo a fazer parte integrante do processo;

A Comissdo realizard andlise mensal das documentacdes recebidas até o dia 20 de cada
més e efetuard a publicacdo do resultado no site do Sesc Goids, até o ultimo dia util desse;

N3o serdo aceitos documentos de forma fisica/impressa ou por outros meios e formatos
gue ndo sejam, respectivamente, os citados no item 8.1.2. deste edital;

A cargo da Comissdo, podera haver a indicacdo de outro endereco eletronico para serem
realizadas as inscrigdes ou o envio de documentacdo. Nesse caso, havera orienta¢do no
site oficial do Sesc: www.sescgo.com.br ;

8.3. Etapa 3 — Da Habilita¢ao e do Credenciamento dos Prestadores de Servigos

8.3.1. Habilitagao

A habilitacdo consistirda na conferéncia dos dados cadastrais e da documentacdo exigida,
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verificando entre outros aspectos, a regularidade juridica e fiscal das Pessoas Juridicas e dos
Pessoas Fisicas, bem como na compatibilidade com a habilitacdo profissional, conforme item 5.

O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento sera de inteira responsabilidade dos
interessados, que deverdo tomar ciéncia dos resultados através do e-mail:
credenciamentoguia@sescgo.com.br .

A inexatidao das informagGes ou irregularidades nos documentos apresentados, mesmo apds a
habilitacdo, verificadas a qualquer tempo, acarretarao na nulidade da contratacao, com todas as
suas decorréncias, sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civil ou criminal.

8.3.2. Credenciamento

a) Todos os candidatos (Pessoas Juridicas e Pessoas Fisicas) habilitados, serdo credenciados
através do Cadastro de Prestadores de Servicos de Guia de Turismo do Sesc Goias,
inexistindo nimero minimo ou maximo de Pessoas Juridicas e de Pessoas Fisicas, por area
de atuacdo.

b) Uma vez credenciada, a Pessoa Juridica podera solicitar o credenciamento de novos
profissionais, desde que os mesmos atendam as exigéncias estabelecidas neste Edital.

c) Apds o credenciamento, a Pessoa Juridica e a Pessoa Fisica poderdo solicitar alteracdes
em seus cadastros, desde que as alteracdes ndo firam as condigdes/exigéncias
estabelecidas neste Edital:

— Razdo Social (Pessoa Juridica);

— Endereco (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica);

— Inclusdo de novo profissional (Pessoa Juridica);

— Inclusdo de certificado ou de curriculo atualizado (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica).

d) Caso o candidato deseje questionar o resultado do credenciamento, podera fazé-lo no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da data da sua publicacdo, através do e-mail
credenciamentoguia@sescgo.com.br , mencionado no assunto “ESCLARECIMENTO -
RESULTADO CREDENCIAMENTO, ‘CNPJ’ e ‘RAZAO SOCIAL’ DA PESSOA JURIDICA ou ‘CPF’
e ‘NOME’ DA PESSOA FiSICA”. N3o serdo disponibilizados outros canais de envio,
formulario ou modelo para tal procedimento.

9. DA CONTRATAGAO PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE GUIA DE TURISMO
A prestacdo de servigos ocorrera mediante demanda e somente iniciard apds a formalizagdo do
processo de contratacdo, com a assinatura do contrato de prestagdo de servigo.

A contratagdo de servicos através do credenciamento objeto deste edital ocorrera a partir da
realizacdo de sorteio dentre os credenciados que apresentarem perfil equivalente a demanda
apresentada pelo Sesc Goias, obedecendo a um rodizio, observando-se:

9.1. Identifica¢ao de perfil

A comissdo avaliadora, no que tange o seu corpo técnico, buscara no banco de pessoas fisicas e
pessoas juridicas credenciadas, todos os perfis que atendam a cada demanda.
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9.2. Sorteio

O sorteio sera conduzido pelo corpo técnico da comissao avaliadora, considerando todos os guias
credenciados até a data de convite para participacdo, conforme identificados na habilitacdo
profissional e aptos a atender cada demanda.

Os credenciados serdo convidados por e-mail a participar do sorteio, devendo este responder pelo
mesmo a confirmacdo de seu interesse e indicar os destinos elegiveis. A frequéncia dos sorteios
serd determinada pela programacgao do Turismo Social — Sesc Goias, devendo ocorrer em sessdo
publica, mediante comunicado com, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos de antecedéncia,
sujeita a eventuais ajustes. O local do sorteio sera informado no convite, sendo transmitido de
forma online, ndo sendo obrigatdria a presenga da credenciada.

Os sorteios serdo realizados em lotes de excursdes e passeios, seguindo a ordem cronoldgica das
viagens.

Além disso, guias que tenham realizado mais de duas excursdes no ano contabil deste edital
participardo apenas dos sorteios de passeios, garantindo a equidade entre os participantes.
Quando todos os guias concorrentes a um sorteio de excursdao forem contemplados em até duas
viagens no ano contdabil deste edital, todos passardo a concorrer igualmente.

a) Serdo incluidas nos sorteios as credenciadas previamente declaradas habilitadas,
conforme resultado divulgado, nos termos do item 8.2.

b) As credenciadas serdo convidadas a participar do sorteio, devendo confirmar seu
interesse por e-mail. O convite sera enviado pelo endereco eletronico
credenciamentoguia@sescgo.com.br, comunicando a data, hordrio, origem, periodo de
duracdo e outros detalhes pertinentes sobre as viagens. O convite sera formalizado com
antecedéncia minima de 07 (sete) dias corridos em relagdo a data do sorteio.

c) A participagdo nos sorteios estara restrita as credenciadas que manifestarem formal e
especificamente seu interesse em cada realizacdo, por meio de resposta da
comunicacdo eletronica pelo e-mail credenciamentoguia@sescgo.com.br, dentro do
prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data do sorteio, desde que estejam
devidamente habilitadas no Credenciamento. No caso de ndo estarem habilitadas, a
inscricdo sera automaticamente desconsiderada, e o candidato ndo concorrera na
sessdo publica.

d) Podera ser contratada mais de uma pessoa juridica credenciada para um mesmo roteiro
e na mesma data, caso a demanda assim exija.

e) Os sorteios serdo realizados em lotes de excursdes e passeios, seguindo a ordem
cronoldgica das viagens. Guia que tenham realizado mais de duas excursdes no ano
contabil deste edital participardo apenas dos sorteios de passeios, assegurando a
equidade entre os participantes. Quando todos os guias concorrentes a um sorteio de
excursdo forem contemplados em até duas viagens no ano contdbil deste edital, todos
passarao a concorrer igualmente.

f) Apos a realizacdo do sorteio para cada um dos roteiros ja definidos serdo sorteadas mais
dois Guias de Turismo, as quais serao classificadas por ordem de sorteio e poderao ser
convocados no impedimento da credenciada principal em executar os servigos.

g) Os guias que receberem avaliagGes minimas de nota 9,0 nos opinarios fornecidos pelo
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publico-alvo atendido serdo considerados como grupo prioritdrio para participar dos
sorteios das excursdes. Para se qualificarem, devem acumular pelo menos 10 avaliagdes
de roteiros turisticos executados no Sesc Goias. Esse grupo terd preferéncia na primeira
rodada de sele¢do dos roteiros para excursao, até que todos sejam contemplados com
pelo menos um roteiro.

Durante o periodo de sorteio, se as credenciadas forem sorteadas nos primeiros destinos,
serdo excluidas nos destinos subsequentes até que o numero de participacGes seja
equiparado para todos. Isso garante que todos os candidatos concorram em igualdade de
condigBes, assegurando a equidade no processo de sorteio. Consequentemente,
qualguer candidato que tenha sido sorteado com um numero maior de destinos
anteriores ndo participara da rodada de sorteio para o destino, seguindo esse critério
progressivamente até que todos os destinos sejam sorteados.

Os guias que prestaram servico a mais de dois destinos no ano fiscal do edital de
Credenciamento de Guias, participardo do sorteio apds os demais guias que ndo
prestaram servicos a dois destinos turisticos. Caso todos os guias credenciados e inscritos
nos roteiros atendam a essas condi¢des de notas no opindrio e nao tenham realizado mais
de dois destinos no ano fiscal, todos voltardo a concorrer normalmente.

O Sesc Goids podera alterar a data e o horario da realizacdo do sorteio a qualquer
momento, desde que informe aos credenciados sobre a alteracao.

Os critérios visam garantir a igualdade de participacdo entre os profissionais, permitindo que

aqueles ndao contemplados em edi¢Ges anteriores tenham a mesma oportunidade de participar.

9.3. Contratacao

a)

b)

d)

A credenciada selecionada no sorteio sera convidada pela area operacional a prestar o
servico por meio eletrénico. Na oportunidade, serdo fornecidos detalhes sobre a
excursdo/passeio, incluindo data, horario, origem, periodo de duragdo e outras
particularidades. A credenciada devera responder ao convite confirmando ou recusando
a prestacdo do servico em 02 (dois) dias uteis. O convite serad formalizado com um minimo
de 90 (noventa) dias corridos de antecedéncia da data do servigo.

A credenciada selecionada no sorteio sera convocada pela drea de compras a prestagao
do servigo, por meio eletrénico, oportunidade em que serdo informados data, horario,
origem, periodo de duracdo e outras particularidades sobre a excursdo/passeio. Sera
formalizado com, no minimo, 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia da data do servico.

A credenciada devera se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa a convocagao
para a prestac¢do de servigos no prazo improrrogavel de 1 dia util, a partir do chamamento
e, ho caso de aceite, enviar a documentagdo e demais informacgdes solicitadas no prazo
apresentado pela area de compras;

A credenciada deverd enviar informacGes complementares, se necessario, e toda a
documentacdo solicitada a seguir, valida durante o periodo de vigéncia do contrato, para
fins de celebracdo do contrato de prestacdo de servicos;

l. Certificado Cadastur do guia de turismo, vigente na data de credenciamento do
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edital e durante todo o periodo da prestacao do servico;

Il.  Comprovacdo de capacitacdo emitido pelo Sesc — Departamento Regional em
Goias, do guia de turismo que realizara o servigo.

A credenciada convocada que deixar expirar o prazo do aceite, perderd o direito a
contratacao, devendo outro credenciado indicado pela comissdao avaliadora ser
convocado sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer direito de reclamacgao;

Uma vez analisada a documentacgado, verificada a regularidade documental, iniciard o
processo de contratacdo a Pessoa Juridica ou a Pessoa Fisica;

A elaboracdo do Contrato de Prestac¢do de Servicos, ficara condicionada a apresentagao e
a validade dos documentos relacionados neste Edital, seus anexos e demais documentos
pertinentes, conforme normas internas do Sesc Goias;

Excepcionalmente, podera haver contratacdo de Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica, sem a
sujeicdo de novo sorteio, quando a demanda representar a continuidade de
trabalho/projeto iniciado com o mesmo guia de turismo, desde que devidamente
comprovado pela unidade demandante a Comissao Avaliadora do Sesc Goias;

No Contrato de Prestacdo de Servicos serao estabelecidas as condi¢es para a prestacao
de servigos, os direitos e as obriga¢des das partes, respeitando a autonomia técnica e
financeira do contratado na execucdo dos servicos, que deverd assumir o risco da
atividade desempenhada;

Podera ser contratada mais de uma pessoa juridica credenciada para um mesmo roteiro
e na mesma data, caso a demanda assim exija.

Caso o guia recuse-se a prestar o servico por motivos alheios a sua vontade, devera
comunicar e justificar formalmente ao Sesc — Departamento Regional em Goias o seu
declinio, além de apresentar documentacdo comprobatdria do impedimento.

Havendo declinio da credenciada, sera convocado o préximo guia sorteado, para aquela
viagem.

A credenciada ficard impedida de participar de novo servico, caso ja esteja contratada
para outro servico com finalizacdo em intervalo inferior a 02 (dois) dias Uteis do proximo,
a fim de dar cumprimento a exigéncia constante do item 4.2., alinea n, deste Edital.

Sera descredenciada a pessoa juridica que declinar dos servigos contratados por 03 (trés)
vezes, salvo caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovado, bem como aquele
com uma auséncia injustificada, apds a contratacao.

9.4. Capacitacao das credenciadas

a)

b)

As credenciadas deverdo, conforme o item 9.3, alinea d, inciso Il, obrigatoriamente, e
em conjunto com os seus guias participar da capacitagao especifica, quanto ao padrao
de atendimento aos clientes, bem como para conhecer a instituicdo e servigos
oferecidos, apdés a homologacdo do credenciamento — a ser realizada pelo
Departamento Regional do Sesc em Goids;

As datas e locais de realizacdo da capacitacdo serdo informados, em tempo habil, de
forma a possibilitar a participa¢dao de todas as credenciadas;
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I. O Sesc—Departamento Regional em Goias emitira comprovante da participacdo
dos guias de turismo, na capacitacao.

O Sesc — Departamento Regional em Goids ndo se responsabilizara pelo pagamento de
despesas contraidas pela credenciada para a participacdo na capacitacdo;

Dispensa-se da capacitacdo o guia de turismo que tiver realizado a referida capacitacao
nos ultimos 24 meses, anteriores ao seu credenciamento

9.5. Prestacao de servigo

a)

b)

d)

f)

O Sesc enviara um e-mail contendo as informacgdes sobre a sua selecdo como guia de
turismo por meio de sorteio da excursdo ou passeio programado, assim como detalhes
sobre o roteiro turistico a ser seguido. E responsabilidade do guia garantir o pleno
conhecimento do local onde os servigos serdo prestados. O e-mail também incluira a data
da reunido destinada ao alinhamento do roteiro turistico.

O Sesc conduzird uma reunido com a Credenciada visando alinhar os roteiros a serem
seguidos. Caso seja constatado durante essa reunido que o guia ndo possui conhecimento
suficiente do roteiro e/ou destino turistico estabelecido, o caso serd encaminhado a
comissdo avaliadora. Se esta avaliagdo confirmar a falta de dominio do guia sobre o
roteiro previsto, poderd ser decidido que o mesmo ndo sera designado para a prestagao
dos servicos. Nesse caso, sera convocado o proximo guia na ordem estabelecida pelo
sorteio realizado previamente.

O Sesc — Departamento Regional em Goias, podera cancelar o servico agendado com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, em razdo da ndo realizagdo da viagem,
nao cabendo as credenciadas quaisquer direitos ou reclamagdes, a que titulo for.

O Sesc — Departamento Regional em Goias, podera alterar a data do servico agendado
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, em razdo do ndo fechamento do
grupo, cabendo a credenciada o direito de desisténcia do servigo, sem justificativas. Fica
assegurado ao profissional o direito de executar o servi¢co, desde que ndo conflite com a
sua agenda. Havendo conflito, serd convocado o préximo guia classificado do sorteio, para
aquela viagem.

A Pessoa Juridica contratada devera apresentar junto a nota fiscal para pagamento, a
copia da Guia de INSS e comprovante de pagamento da Relagdo do Empregados - RE
presente na declaragdo mensal SEFIP ou outra declaragdo caso essa venha a ser
substituida.

O guia que aceitar o convite para conduzir grupos em pacotes turisticos para outros
Estados e/ou paises da América do Sul deve habilitar a op¢do de chamadas internacionais
em seu aparelho telefénico e junto a operadora. Adicionalmente, deve habilitar seu
telefone celular para receber chamadas e/ou mensagens do Sesc Goias. Além disso, deve
estar disponivel para realizar ligagdes para o Sesc Goids em caso de necessidade durante
o periodo da excursao.

9.6. Avaliacao da contratada

a)

As credenciadas serdo avaliadas quanto aos servigos prestados;
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Os seguintes aspectos serdo considerados:

a. Pontualidade;

b. Lideranca;

c. Sociabilidade;

d. Responsabilidade;

e. Iniciativa;

f.  Cumprimento da programacao;

g. Alinhamento do trabalho aos principios do Turismo Social e do Sesc.

b) O nao alcance do percentual minimo de satisfagdo de 70% (setenta por cento) por parte

dos clientes do Sesc — Departamento Regional em Goids podera acarretar na aplicacao

de penalidades, quais sejam: adverténcia a cada ocorréncia e descredenciamento no

caso de trés ocorréncias, admitido o contraditério e a ampla defesa.

c) Paracadaadverténcia o contratado devera apresentar plano de agao corretiva, que sera

analisado pela area técnica, podendo ser ou ndo aceito, o que serd comunicado ao
interessado para adogdo/correcio.

9.7. Das penalidades

a) Em caso de descumprimento de qualquer cldusula do Cédigo de Etica (que segue anexo

a este edital — ANEXO XIl), bem como de registro de reclamacgbes de clientes ou

funcionarios do Sesc Goias, o guia sera devidamente notificado para registrar acdes de

melhoria, garantido o contraditério e a ampla defesa e sem prejuizo de outras sangdes
cabiveis:

A credenciada deverd manifestar a sua defesa e propor um Plano de Acdo
Corretiva, que sera analisado pela Comissdao Avaliadora. O resultado serd
comunicado ao interessado.

Se alguma manifestacdo de defesa da credenciada for aceita, considerando que
nao houve falha, a notificacdo serd desconsiderada.

Durante a andlise dos descumprimentos e manifestacGes apresentadas, o guia
ficara suspenso de qualquer prestacdo de servigos.

b) O ndo cumprimento das obrigacbes contratuais poderd acarretar as seguintes

penalidades as credenciadas, garantido o contraditdrio e a ampla defesa e sem prejuizo

de outras sangdes cabiveis:

Adverténcia por escrito;

Suspensdo temporaria de seu credenciamento, por 6 (seis) meses — apds duas
adverténcias;

Descredenciamento e impedimento de se credenciar e contratar com o Sesc —
Departamento Regional em Goias, por até 2 (dois) anos, apds 3 (trés)
adverténcias.
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c) A constatacdo de ocorréncias ndo permitidas pelo Sesc — Departamento Regional em
Goias, em especial as abaixo relacionadas, poderao acarretar o descredenciamento das
credenciadas, independente da apresentacdo de justificativa desde que assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa:

l. Recolhimento de valores dos passageiros, a titulo de gorjetas a guias e/ ou
motoristas;

Il. Indugdo dos passageiros a realizacdao de visitas a determinado(s) local(is) ou
promoc¢do de outras atividades ndo autorizadas pelo Sesc — Departamento
Regional em Goias, com o intuito de recebimento de comissbes e/ou outras
vantagens, ou por motivo de interesse proprio, bem como permitir que guias
locais exercam a mesma pratica.

10. DOS VALORES A SEREM PRATICADOS E DO PAGAMENTO
Pela prestacao dos servigos serdo pagos os valores definidos, via tabela:

Pessoa Fisica

T1PO DE DIARIA VALOR ADICIONAL VALOR FINAL _
BASE IDIOMA REFEICAO | HOSPEDAGEM | PORTUGUES | BILINGUE
Basica |R$ 300,00 | RS 7500 | RS - R$ - RS 300,00 |R$ 375,00
Passeio | piys R$ 500,00 | RS 7500 | RS 40,00 | RS 100,00 | R$ 640,00 |R$ 715,00
Basical |R$ 300,00 | RS 7500 | RS - R$ - R$ 300,00 |R$ 375,00
Basica2 |R$ 300,00 | RS 7500 | R$ 40,00 | R$ - R$ 340,00 |R$ 415,00
Excursdo | gssica3 | RS 300,00 R$ 7500 | R$ 80,00 | R$ - R$ 380,00 | R$ 455,00
Plus RS 500,00 | RS 7500 | RS 40,00 | RS 100,00 RS 640,00 |R$ 715,00
Pessoa Juridica

11PO DE DIARIA VALOR ADICIONAL VALOR FINAL _
BASE IDIOMA REFEICAO | HOSPEDAGEM | PORTUGUES | BILINGUE
Basica |R$ 350,00 | RS 7500 | RS - R$ - R$ 350,00 |R$ 425,00
Passeio | pius R$ 57500 | RS 7500 | RS 40,00 | R$ 100,00 | R$ 71500 |R$ 790,00
Basical |R$ 350,00 | RS 7500 | RS - | RS - R$ 350,00 |R$ 425,00
Basica2 |R$ 350,00 | RS 7500 | RS 40,00 | RS - R$ 390,00 |R$ 465,00
Excursdo | g4sica3 |R$ 350,00 R$ 7500 | RS 80,00 | RS - R$ 430,00 |R$ 505,00
Plus RS 57500 | RS 7500 | RS 40,00 | RS 100,00 R$ 715,00 |R$ 790,00

a) O numero de diarias correspondera ao numero de dias da viagem, de acordo com os
servigos contratados.

b) As didrias PLUS, serdo pagas ao guia de turismo contratado quando seu domicilio estiver
em localidade diferente da localidade de embarque e, portanto, terdo a finalidade de
arcar com eventuais custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem antes do
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embarque ou apds o desembarque do grupo.
¢) O deslocamento para o local de partida correra por conta da credenciada.

d) Os adicionais ao valor base serdo incluidos na diaria, diante das caracteristicas de
demanda.

e) Os pagamentos serdo efetivados, mediante apresentacdo de documentos informados
guando da assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos, que deverdo ser entregues a
unidade responsavel pela contratagdo, apds o atesto de que os servigos foram realizados:

— Pessoa Juridica — em até 15 (quinze) dias Uteis apds a execucdo da totalidade do
servi¢o de acordo com a contratacdo, incidindo os descontos legais.

— Pessoa fisica—em até 152 (quinze) dias Uteis apds a execugdo da totalidade do servigo
de acordo com a contratacao, incidindo os descontos legais.

f) Incidird sobre o valor devido, os descontos previstos na legislacdo tributaria vigente a
época do pagamento. (Ex.: Pessoa Juridica — impostos decorrentes da emissdo da nota
fiscal; Pessoa Fisica — ISS, INSS, IRRF).

g) O Sesc — Departamento Regional em Goias ndo se responsabilizara pelo pagamento de
despesas contraidas pela credenciada durante a execucdo dos servicos, além dos valores
das diarias e custos estabelecidos no tarifario.

h) Para as Pessoas Fisicas, os pagamentos serdo efetuados por depdsito em Conta Corrente
(qualquer Banco reconhecido pela Febraban) ou Conta Poupancga (CEF — Caixa Econémica
Federal). O pagamento ocorrerd mediante emissdo de recibo de pagamento de autbnomo
(RPA);

i) Para Pessoas Juridicas, os pagamentos serdo efetuados através de boleto bancario ou por
depdsito em Conta Corrente (qualquer Banco reconhecido pela Febraban). O pagamento
ocorrerd mediante emissdo de Nota Fiscal.

11. DA DEFINICAO DOS TIPOS DE DIARIAS

Tipo Especificagao
Passeio Destinada a remuneragdo do guia de turismo pela prestagdo do servigo em passeio
Basica com duragdo maxima de 1 dia e embarque na localidade de domicilio do profissional.
) Destinada a remuneragdo do guia de turismo pela prestagdo do servico em passeio
Passeio ~ o . . . L
Plus com duragdo maxima de 1 dia e embarque em localidade diferente do domicilio do
profissional.
Destinada a remuneracdo do guia de turismo pela prestacdo do servico em excursdo
Excursao com duragdo superior a 1 dia, incluidas todas as refei¢des na programacdo do dia
Basica 1 (café da manh3, almogo e jantar) e embarque na localidade de domicilio do

profissional.
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Excursao
Basica 3

Excursao
Plus

Fecomérdio
senac

Destinada a remuneracgdo do guia de turismo pela prestacdo do servico em excursdo
com duracdo superior a 1 dia, incluidas duas refei¢cées na programacao do dia (café
da manh3, almocgo ou jantar) e embarque na localidade de domicilio do profissional.

Destinada a remuneracdo do guia de turismo pela prestacdo do servico em excursdo
com duracdo superior a 1 dia, incluido apenas o café da manha na programacéo do
dia e embarque na localidade de domicilio do profissional.

Destinada a remunerag¢do do guia de turismo pela prestagdo do servico em excursao
com duragdo superior a 1 dia, independente do regime de alimentagdo incluso na

programacdo do dia e embarque em localidade diferente do domicilio do
profissional.

12. DO DESCREDENCIAMENTO DOS PRESTADORES DE SERVICOS

A Pessoa Juridica e a Pessoa Fisica credenciados poderdo ser descredenciadas quando:

a)

g)
h)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratagao da prestacdo de servigos;

Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacdes inveridicas;

N3do mantiver sigilo sobre as particularidades do Sesc Goias e dos clientes;
Ingestdo de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas enquanto estiver a servico do Sesc Goias.

Deixar de comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas sem informar ao
Sesc Goias com antecedéncia de 48 horas ou, no caso de impossibilidade, sem comprovar
o caso fortuito ou forga maior;

Ndo zelar pelos equipamentos e pelo material didatico disponibilizado pelo Sesc Goias
para a realizacdo do trabalho;

Criar carteira de clientes particular a partir da relagdo com os clientes Sesc;

Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servigos aos
excursionistas dos grupos organizados pelo Sesc Goias;

Comercializar produtos e servigos junto aos clientes do Sesc Goias durante a prestagao de
servigos a instituicdo;

Utilizar-se dos contatos dos clientes Sesc participantes dos passeios e excursdes para
organizar eventos e atividades similares aqueles oferecidos pela instituicdo e/ou ofertar
produtos e servigos a esses;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sesc Goias para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizacdo do Sesc Goiads;

Cobrar qualquer honordrio profissional dos clientes, complementar ou nao, relativos aos
trabalhos executados quando a servigo do Sesc Goias;

m) Comercializar qualquer produto do Sesc Goids sem prévia autorizagdo da Instituicdo;
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n)

p)

a)

r)

s)

t)

Fecomércio
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Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razdao fundamentada
ou notificagdo prévia;
Designar ou substituir outro profissional credenciado ou ndo para executar o servico pelo
qual foi contratado pelo Sesc Goids, no todo ou em parte;

Utilizar a logomarca do Sesc Goids como referéncia para a realizagdo de servicos nado
contratados com o Sesc Goias;

Utilizar a logomarca da prdpria empresa em vestimentas, folders, cartdes, entre outros,
enquanto estiver prestando servigos pelo Sesc Goias;

Articular parcerias em nome do Sesc Goias sem autorizagdo prévia;

Pressionar, incitar, desabonar ou desrespeitar, seja por qualquer motivo, qualquer
cliente, parceiro ou o préprio Sesc Goias;

Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional;

Desvincular-se da Pessoa Juridica Credenciada;

Obtiver indice médio inferior a 70% de satisfacdo, com base nos 3 (trés) ultimos opinarios
aplicados junto aos clientes que utilizaram os servicos oferecidos pela credenciada ou
apresentar indice inferior a 50% nos critérios de avaliacdo no Ultimo opinario aplicado
pelo Sesc, com o referido publico — conforme Anexo XI.

As credenciadas poderdo solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante
envio de solicitacdo escrita a instituicdo, cujo deferimento ocorrera no prazo de até 10
(dez) dias uteis. O pedido de descredenciamento ndo desincumbe a credenciada do
cumprimento de eventuais compromissos assumidos e das responsabilidades a eles
atreladas, cabendo em casos de irregularidades na execug¢do do servico a aplicacao das
sancOes definidas neste edital.

DOS RECURSOS

a)

b)

c)

d)

f)

As credenciadas consideradas habilitadas serdo declaradas aptas a prestagdo dos
servicos. Qualquer outro credenciado poderd, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro)
horas uteis da convocacdo, de forma motivada, manifestar sua intencdo de recorrer.

A manifestacdo devera ser encaminhada por meio eletrénico para o endereco
credenciamentoguia@sescgo.com.br , que serd analisada pela comissdao avaliadora no

prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a partir da data do envio;

N3o serdo aceitos, para andlise, os recursos que chegarem fora dos prazos previstos

acima;
Os recursos contra a decisdo da comissao avaliadora terdo efeitos suspensivos;

Havendo recurso, a comissdo avaliadora ira avaliar, examinar e instruir o mesmo e
encaminha-lo a autoridade competente para decisdo em grau final;

O guia de turismo que puder vir a ter a sua situacdo efetivamente prejudicada em razao
do recurso interposto poderd sobre ele se manifestar, fundamentalmente, suas

NS
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g)
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contrarrazGes no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uuteis, contados a partir da
comunicacao da interposicao do recurso;
Os recursos e as contrarrazées serdo julgados no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da
data final para sua interposi¢ao e o resultado serda comunicado a todos os interessados
por meio eletrénico no site www.sescgo.com.br ;

14. DA VIGENCIA

A vigéncia do presente credenciamento é de 12 meses, podendo ser prorrogado por, igual

periodo, ndo ultrapassando o prazo maximo de 60 meses, durante o qual os cadastros estarao

disponiveis para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, ficando porém, assegurado ao Sesc Goias o direito

de revogar ou anular, no todo ou em parte, este Edital de Credenciamento, sem decisao motivada

e sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indeniza¢do ou compensac¢do as Pessoas

Fisicas e Pessoas Juridicas credenciados.

15. DAS DISPOSIGOES FINAIS/GERAIS

a)

b)

f)

g)

Fica expressamente autorizado pelo contratado, a captacdo, uso, edi¢do, exibicdo e
cessdo de imagem, som de voz e/ou depoimento(s) do guia de turismo, bem como a
utilizacdo de nome e dados biograficos, pelo Servigco Social do Comércio — Sesc Goias,
tanto para a producdo de documentdarios e/ou apresentacdes concernentes as atividades
e objetivos da instituicdo, quanto para a exibicdo, publicacdo, reproducdo e/ou divulgacido
de informativos, folders, apresentacdes, catalogos e/ou noticias em qualquer segmento
de mercado, midias, suporte e modalidade de exibicdo, transmissdo e reprodugao
audiovisual existentes, inclusive midias alternativas, internet, telefonia celular e
quaisquer outras existentes e/ou que venham a ser criadas, conforme Anexo XI;

O credenciamento previsto neste Edital constitui mera expectativa de direito a
contratacdo, ficando a concretizacdo desse ato condicionada a observancia das
disposicGes legais pertinentes, do exclusivo interesse e conveniéncia do Sesc Goids, no
prazo de validade e da disponibilidade orcamentaria aprovada pelo drgao competente.
O Sesc/GO podera revogar ou anular o presente edital, em decisdo motivada, sem que
caiba qualquer indenizagao aos candidatos interessados.

O credenciado é obrigado a manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, seus
dados atualizados, assim como todos os documentos de habilitacdo vigentes, incluindo
alteracOes de endereco, bancarias, CADASTUR e Receita Federal.

A inexatiddo das informacdes ou irregularidades nos documentos apresentados, mesmo
apos a habilitacdo, verificadas a qualquer tempo, acarretardo a nulidade da contratacao,
com todas as suas decorréncias, sem prejuizo das demais medidas de ordem
administrativa, civil ou criminal.

Os casos ndo previstos neste Edital serdo analisados e decididos por comissao
responsavel, ndo cabendo recurso por parte do candidato.

Todas as pessoas juridicas e/ ou Pessoas Fisicas que, ao final tenham sido devidamente
habilitados no Processo de Credenciamento, integrardo o cadastro na condicdo de
credenciados para prestar servicos ao Sesc Goids, inexistindo nimero minimo ou maximo
de credenciados.

NS
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O participante deste processo de credenciamento deverd sempre acompanhar o
andamento do processo pelo site www.sescgo.com.br ndo podendo alegar qualquer

desconhecimento quanto as informagdes e convocacgdes publicadas no referido site.

A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da
pessoa juridica ou pessoa fisica que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste
Edital e no instrumento contratual.

Os credenciados serdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela
legitimidade das informacgbes constantes nos documentos apresentados, podendo ser
cancelado o credenciamento se verificada alguma irregularidade na documentacao ou
nas informacgGes apresentadas.

Quando o SESC/GO tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar irregularidade
adotard as providéncias cabiveis e deliberard, junto com as dreas envolvidas, sobre a
descontinuidade do credenciamento.

Em caso de constatacdo de inveracidade das informacGes fornecidas pela pessoa juridica
ou pessoa fisica, em qualquer das etapas do presente Edital e até mesmo apds a
contratagao, poderd acarretar a rescisdo contratual.

A participacdo das pessoas juridicas ou pessoa fisica neste credenciamento implica no
conhecimento e a tacita aceitacdo das condi¢Ges estabelecidas neste Edital, bem como o
Cédigo de Etica do Sesc Goias, disponivel no ANEXO XII.

E parte integrante deste presente Edital, os anexos:

ANEXO | - CRONOGRAMA

ANEXO Il - FICHA CADASTRAL (PESSOA JURIDICA)

ANEXO Il — FICHA CADASTRAL (PESSOA FISICA)

ANEXO IV — DECLARAGAO DE REGULARIDADE DE TRABALHO DE MENOR DE IDADE
ANEXO V — MODELO DE CURRICULO PADRAO

ANEXO VI - DECLARAGCAO DE ENDEREGCO

ANEXO VII — DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

ANEXO VIIl — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO INSTITUCIONAL — PESSOA
JURIDICA

ANEXO IX — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO INSTITUCIONAL — PESSOA
FiSICA

ANEXO X — RELATORIO DE VIAGEM
ANEXO XI - TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E VOZ
ANEXO XII - CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO SESC GOIAS
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ANEXO | - CRONOGRAMA

ETAPAS / FASES / ATIVIDADES DATAS
Divulgacdo do Edital 05 dias apds a assinatura
Inscri¢cdes para Credenciamento Continuo
Anadlise dos dados cadastrais e da documentacgdo A partir do dia 20 de cada més.
Resultado do Credenciamento Até o ultimo dia util de cada més.
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ANEXO Il - FICHA CADASTRAL
DADOS CADASTRAIS DE PESSOA JURIDICA

Razao Social

Nome Fantasia

CNPJ Optante Simples  Sim ( ) N3ao (
Inscrigdo Municipal Inscrigao Estadual
Descricao do Objeto Social

Enderego

Complemento Bairro:

Cidade UF CEP
E-mail

Telefone Fax Celular
Banco: Agéncia c/C

Representante Legal
Orgiao

SR RG Expedidor

DADOS PESSOAIS DO(S) GUIA(S) DE TURISMO VINCULADO(S) A PESSOA JURIDICA

Nome DN

Tipo de Vinculo ( ) Proprietario ( )CLT ( ) Contrato de Trabalho
RG Orgdo Expedidor CPF

Estado Civil Sexo ( )F( )M
Habilitacao N Certificado CADASTUR

Enderego

Complemento Bairro:

Cidade UF CEP

Telefone Fax Celular

E-mail

Banco: Agéncia c/c

Representante

CPF/MF RG Orgdo Expedidor

Declaro que estou ciente das obriga¢des constantes no Edital 001/2024

Representante Legal Profissional /Guia de Turismo

an
im
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Nome
Completo

CPF

RG

Estado Civil
Habilitacao
Especializacao
Enderego
Complemento
Cidade

E-mail
Telefone

Banco:
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ANEXO Ill — FICHA CADASTRAL

DADOS CADASTRAIS DE PESSOA FiSICA

Org3o Expedidor

Ne Certificado CADASTUR
Bairro:
UF CEP
Celular
Agéncia c/c

Declaro que estou ciente das obriga¢des constantes no Edital 001/2024

Profissional /Guia de Turismo
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE REGULARIDADE DE TRABALHO DE MENOR DE IDADE

NOME/RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

CNPJ:

MUNICIPIO: ESTADO:

DECLARO, que a referida empresa, representada pelo(a)
Sr(a) ndo possui em seu quadro

funciondrios menores de dezoito anos que exercam trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como ndo possui nenhum funcionario menor de dezesseis anos, em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, atendendo assim
ao disposto no inciso XXXIII, do artigo 72 da Constituicao Federal.

Goiania, de de

Assinatura do representante legal e carimbo da empresa constando cargo exercido
na mesma. Quando ndo for sécio-diretor figurante dos estatutos sociais, apresentar
respectiva procuragao.
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ANEXO V — MODELO DE CURRICULO PADRAO DO PROFISSIONAL

Nome Completo:
e Endereco Completo:
e Telefones de Contato (residencial, comercial e celular):
e E-mail:
e Data de Nascimento:
e Estado Civil:

Experiéncia profissional na regiao geografica de habilitagao profissional
Atividades em empresas e/ou trabalhos realizados nos municipios ou estados.

Experiéncia na condug¢ao de grupos no destino de interesse

Atividades como guia de turismo realizadas nos ultimos anos. (Citar Destino, Instituicdo e meio

de transporte)

Formagao Académica
Curso Técnico (Indique a Instituicdo de Ensino e as datas de conclus3o)

Graduacao ou Licenciatura

Pés-Graduacgao

Formagdo Complementar / Certificagbes
(Nome do curso, entidade, local, duragdo/carga horaria e as datas de conclusdo)

Informatica
Dominio/Uso de Programas e seu Nivel de conhecimento

Idiomas (Informar de cada idioma, falado ou escrito / Caso ndo possua informar)

Idioma Nivel basico Nivel Intermediario

Nivel Avancado

Falado

Escrito

Falado

Escrito

Conta nas Redes Sociais:
LinkedIn - Link (URL):
Outros — Link (URL):
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE ENDERECO

Eu, <nome completo sem abreviacdo>, inscrito(a) no CPF/CNPJ sob o n? <n2 do cpf/CNPJ> ,
DECLARO para os devidos fins de comprovacado de enderego, sob as penas dalei (art. 22 da
Lei 7.115/83), que estou localizado na  <rua/avenida/etc, n2> , <conjunto, apto, bloco,
etc> , BAIRRO <bairro> , CEP <cep> , na cidade de <cidade> , Estado <Estado> ,

conforme cdpia de comprovante anexo.

Declaro ainda, estar ciente de que declaracdo falsa pode implicar na sancdo penal
prevista noart. 299 do Cddigo Penal, in verbis:

“Art. 299 — Omitir, em documento publico ou particular,
declaragéo que nele deveria constar, ou nele inserir ou
fazerinserir declaragdo falsa ou diversa da que devia ser
escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacéo
ou alterar a verdade sobre o fato juridicamente
relevante.

Pena: reclusdo de 1 (um) a 5 (cinco) anos e multa, se o
documento é publico e reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos,
seo documento € particular.”

(CIDADE-ESTADO), de de

<nome completo do declarante/representante da empresa>
<numero do CPF/CNPJ>

Favor anexar copia de algum comprovante do endere¢o declarado(Comprovantes de agua, luz,
telefone, boletos de universidade, boletos bancarios com data de emissdo de até 90 dias)
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ANEXO VII

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

Observado o disposto no Regimento Interno, em especial do Art. 72, aprovado pela Resolucdo
Sesc n2 109/2012, combinado com Art. 44, Paragrafo Unico do decreto n? 61.836 de 05.12.67 e a
Sumula Vinculante do STF n2 013, ndo poderao ser admitidos como funcionarios do Sesc, parentes
até o terceiro grau civil (afim ou consanguineo), de funcionarios dos érgados do Senac, ou do Sesc,
do Presidente ou dos membros, efetivos e suplentes, do Conselho Nacional e do Conselho Fiscal
ou dos Conselhos Regionais do Sesc ou do Senac, bem como de dirigentes de entidades sindicais
ou civis do comércio, patronais ou de empregados.

Sdo considerados parentes (afim ou consanguineo):

— Ascendentes: pais (s), avo (s) e bisavo (s);

— Descendentes: filho(s), neto(s) e bisneto(s);

— Colaterais: irmdo(s), tios e sobrinhos;

— Afins: Conjuge, companheiro(a), sogro(s), nora(s), genro(s), cunhado(s), avés do conjuge,
sobrinhos e bisavds do conjuge, madrasta, padrasto e enteado(s).

() Ndo possuo parente(s), conforme especificado no Regimento Interno do Sesc Goids.

() Possuo parente(s), conforme especificado no Regimento Interno do Sesc Goias.

Nome:

Grau de Parentesco:

Instituicao:

Goiania, de de

- Assinatura -
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ANEXO VIII

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO INSTITUCIONAL — PESSOA JURIDICA

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

CNPJ:

MUNICIPIO: ESTADO:

Atendendo ao disposto no Edital 001/2024, declaramos que esta empresa NAO possui dirigente,
sécio ou empregado que seja conselheiro, diretor ou empregado do Sistema Fecomércio-
Sesc-Senac, em Goias.

Goiania, de de

Assinatura do representante legal e carimbo da empresa constando cargo
exercido na mesma. Quando ndo for sécio-diretor figurante dos estatutos sociais,
apresentar respectiva procuragao.
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ANEXO IX

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO INSTITUCIONAL — PESSOA FiSICA

NOME/NOME SOCIAL:

CPF: RG:
ENDERECO:

BAIRRO: CEP:
MUNICIPIO: ESTADO:
CELULAR:

Atendendo ao disposto no Edital 001/2024, o(a) credenciado(a)/guia de turismo identificado(a)
acima, ao se inscrever neste edital, DECLARA que NAO possui vinculo institucional como dirigente,
sécio, empregado ou conselheiro do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac, em Goias.

Goiania, de de

Assinatura do(a) Credenciado(a)/Guia de Turismo
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ANEXO X - RELATORIO DE VIAGEM

NOME DO GUIA:

REGISTRO CADASTUR:

TIPO DE REALIZAGAO: DESTINO:

UNIDADE DESENVOLVEDORA:

EMBARQUE INICIAL: EMBARQUE SECUNDARIO:

DATA INICIAL: QUILOMETRAGEM INICIAL -
ONIBUS:

S AL QUILOMETRAGEM FINAL -
ONIBUS:
OCORRENCIAS

ONIBUS

MOTORISTA(S)

LANCHE DE BORDO

ESTRUTURA DE

APOIO - ESTRADA

HOSPEDAGEM

ALIMENTACAO

SEGURO VIAGEM

GUIA/RECEPTIVO
LOCAL/ATRATIVOS

PROGRAMACAO

PASSAGEIROS

OUTROS

, de 202

Assinatura do guia de turismo ou representante legal e carimbo da empresa constando
cargo exercido na mesma. Quando ndo for socio-diretor figurante dos estatutos sociais,
apresentar respectiva procuragao.
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ANEXO XI — TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Eu, , portador
da Cédula de Identidade n? , inscrito no CPF sob n? ,
residente a Rua ,n? ,
na cidade de , AUTORIZO o SERVICO SOCIAL DO

COMERCIO — GOIAS a utilizar minha imagem e voz em fixacio em obras audiovisuais e
fotograficas, reproduzir, publicar, ceder ou licenciar minhas imagens e voz em todo o territorio
Nacional e Internacional, assim como produzir material promocional de cunho institucional e/ou
comercial, para fins de divulgacdo de suas producdes, projetos, obras e atividades, bem como em
edi¢des literarias em geral e em outras formas de comunicagdo, seja em midia eletrénica e/ou
impressa, em meios de comunicagdo como TV, rddio, internet, outdoors, jornais, revistas,
panfletos, folders, flyers, bem como qualquer material de divulgacao, sem restrigdes ou limitagdes

de qualquer espécie.

O AUTORIZADOR firma a presente autorizagdo em carater gratuito, sem quaisquer custos ou 6nus

ao AUTORIZADO, a qualquer tempo e titulo.

A presente autorizagao sera valida por todo o prazo de prote¢do ao Direito Autoral, conforme

previsto na lei 9.610/98.

O Foro de Goiania é ora eleito como Unico competente para dirimir quaisquer davidas e
controvérsias oriundas do presente instrumento, com renuncia expressa de qualquer outro, por

mais privilegiado que o seja.

Goiania, de de 202__ .

Assinatura do Autorizador

an
i
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ANEXO XII — CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO SESC GOIAS

Servico Social do Comércio

Cédigo de Etica
e Conduta Profissional

Sesc

Departamento Regional Goias
2017
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G0 —

A ética sempre foi um valor muito forte para a
instituicao e tem apoiado as ac¢des ao longo
de nossa existéncia. Transparéncia, excelén-
cia, sustentabilidade, respeito a diversidade,
qualidade de vida e educacéo propositiva sao
atitudes que estao presentes na nossa pratica
social e estao sendo reafirmadas neste Codi-
go de Etica e Conduta Profissional.

A vivéncia continuada desses valores e prin-
cipios, ndo s6 ingpira nossas politicas e prati-
cas, como reflete os compromissoes e respon-
sabilidade com todas as partes interessadas:
clientes, fornecedores, érgaos publicos e pri-
vados e comunidades. Também reforga a con-
ducéo clara e transparente esperada de todos
os funcionarics do Sesc Goias.

Dessa forma, é fundamental que cada um de
nos entenda as responsabilidades e atue de
acordo com os valores, principios e procedi-
mentos que exprimem os padrdes éticos do
Sesc, que incluem o cumprimento de leis, re-
gulamento, regimentos e as normas aplicaveis
a0 nosso campo de atuacao.

L

José Evaristo dos Santos

Presidente o Conselho Regional
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Servigo Social do Comércio
Deparﬁmen‘[o Regional Goias

|
RESOLUGAQ SESC N° 260/2018

Aprova o Cadigo de Etica e Conduta
Profissional do Sesc Goias.

O Presidente do Conselho Regional do Servigo Social do
Comeércio — Sesc — Administragiio Regional no Estado de Goias, no uso de suas
atribuigbes regimentais-e .

Considerando o que consta no Processo n® 001370/2017,
RESOLVE: “Ad Referendum do CR”

Artigo 1° - Fica aprovado ¢ Codigo de Etica e Conduta
Profissional do Servigo Social do Comércio — Sesc — Administragdo Regional no Estado
de Goias.

Artigo 2° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua
assmatura revogando-se as disposi¢ies em contrario.

Gabinete do Presidente do Conselho Regional do Servico
Social do Comercio - Sesc — Administracdo Regional no Estado de Goias aos

10412047

Jose |5to o s
remdente

Sest — Servigo Socia! do Coméreio | Departamenta Regional Goias | www.sescgo.cont.br
End.: Ruya 19, n® 260, Centro, Goiania-GO - CEP: 74.030-090 Tel.: (62) 3221-0600

5'i sescgo.com.br @sescgo

37



Fecomércio

senac

Sumario

L ANTrOAUGCEOD oot e 9
L IMISSEO et 9
HL ValOrBS .. e 9
IV. Principios nas relacdes daentidade ...........ccooveeiee i, 10
V. Revisdo do codigo de ética e conduta profissional ............oooevvvvvnnnn. 19
V1. Procedimentos de dentncia e resolucao de conflitos ....................... 20
VII. COmMpromisSo € adeSA0 .....cuvivieieieiieiiiie e s e e e e e e ae e araa 21
VIII. Comissao de etica e conduta profissional .......cc.ccvvevivviiiiniiiiinnenns 21
IX. DISPOSICOES QEIAIS ..vuvieiiiiiiiee et e e 22
K. SESC GOIAS 1oiievieiieiiiiiieiaeiie it e s e e e e e e e et et e b b e 23

{é"% sescgo.com.br @sescgo

38



Fecomércio
senac

I. INTRODUCAO

A ética imp0Oe padrbes de pensamentos, afirmagdes e agdes que orientam
pessoas a agir bem e direito. Envolve um repensar sobre a propria vida e
as posturas adotadas no trabalho como compreenséo, tolerancia, empenho,
entusiasmo, firmeza, gratidao, honestidade, seriedade, sigilo, solidariedade,
flexibilidade, zelo e necessidade de consenso.

O Cdédigo de Etica e Conduta Profissional do Departamento Regional do
Sesc no estado de Goias tem como objetivo informar, valorizar e estimular as
boas condutas interna e externamente. Serve, ainda, para direcionar atitudes
e comportamentos em busca do desenvolvimento e melhoria continua da enti-
dade, das relagdes interpessoais e da sua rotina de trabalho.

A elaboragao deste Cddigo indica o que o Sesc Goias espera de cada fun-
cionario nas diferentes situacdes que pode enfrentar dentro da entidade ou
relacionadas ao ambiente de trabalho.

Il. MISSAO

Promover agbes socioeducativas que contribuam para o bem estar e a qualida-
de de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus
familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

lil. VALORES

Conjunto de reflexdes e acdes que ressaltam os principios aplicados ao relacio-
namento interpessoal e interinstitucional, norteando a convivéncia em sociedade,
indicando os sentidos do pensar e do agir. Nessa perspectiva, deve-se consi-
derar a ética como um valor fundante. Atuar eticamente consiste em iluminar
condutas referenciadas por um consenso previamente estabelecido em cada
contexto, assumindo a responsabilidade pelas escolhas feitas. Portanto, os prin-
cipios éticos colocados pelo Sesc dizem respeito & adogéo de valores como:

¢ Transparéncia — atuagéo integra com respeito as pessoas, a diversida-
de e a legislacao, nas atitudes, na utilizagao dos recursos e na comunica-
cao institucional.

* Exceléncia - desenvolvimento e aperfeicoamento de processos e métodos
de trabalho, nas atividades e servigos, tendo como referéncia os principios e
praticas que fortalegam a identidade institucional.

&% sescgo.com.br @sescgo
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¢ Atuagao em rede - fortalecimento do pensamento sistémico e da identida-
de institucional, respeitando a diversidade regional.

¢ Acao educativa transformadora - contribuigao para o desenvolvimento
do ser humano, visando uma melhor compreensao de si mesmo, das suas
potencialidades, do contexto em que vive, de sua capacidade de realizar
escolhas e de colaborar para a coletividade.

¢ Sustentabilidade - incorporagdo de praticas sustentaveis, transversais e
integradas as agoes institucionais.

¢ Acolhimento - adocéo de atitudes e condi¢cdes para materializar o ade-
quado acesso e permanéncia dos diversos publicos, considerando aspectos
socioecondmicos, estruturais e culturais.

¢ Respeito a diversidade - tratamento digno para todos, na promogcéo de aces-
sibilidade, da inclus&o sociocultural e recusa a qualguer forma discriminatéria.

¢ Protagonismo - referéncia na idealizag@o e execugao de agtes socioedu-
cativas para o cumprimento de suas finalidades.

* Inovacao - promocao de um ambiente favoravel a criacao e experimen-
tagao de novas ideias e iniciativas que propiciem o aperfeicoamento e as
mudancas estruturais, contribuindo para o reconhecimento da instituicao.

IV. PRINCiPIOS NAS RELACOES DA ENTIDADE
4.1. Relagoes com o Conselho Regional

a) Respeitar e cumprir as politicas e decistes da Presidéncia do Conse-
lho Regional;

b) Respeitar e cumprir as deliberagcdes emanadas das reunides de Conselho
por meio das Resolugdes, entre outros atos normativos;

c) Atender com respeito, cortesia e educacgao os Conselheiros do Sesc;

d) Nao estabelecer relagdo comercial ou de concorréncia entre empresas
de propriedades dos conselheiros e 0 Sesc Goias.

4.2 Relagoes com funcionérios e estagiarios

-10-
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4.2.1 Recrutamento e selecido

a) Nao exercer qualquer tipo de discriminagao, favorecimento e/ou apa-
drinhamento nos processos de recrutamento e selecao de pessoal;

b) Prezar pela transparéncia nos processos de recrutamento e selegao
de pessoal.

4.2.2 Relacoes hierarquicas

a) Manter respeito mituo entre os funcionarios por meio de tratamento
justo, igualitario e sem discriminagées, combatendo preconceito e dis-
criminagdo em consequéncia de racga, origem étnica, nacionalidade, po-
sicao social, idade, religido, género, orientacao sexual, estética pessoal,
condicao fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convicgao poli-
tica ou qualquer outro fator de diferenciagao individual;

b) Manter um ambiente de trabalho respeitoso, saudavel e produtivo,
sem intimidacao e assédios de qualquer natureza, como assédio mo-
ral e sexual, violéncia verbal, fisica, intimidacao, humilhagao, desquali-
ficagao, constrangimento, coa¢ao, ameaca, omissao e outras, atuando
para a sua eliminacgao;

c) Nao fazer uso do cargo ou fungao para influenciar ou exercer qualquer
tipo de presséo ou coagédo para obter beneficios diretos ou indiretos;

d) Exercer uma lideranga correta, justa e integra, que proporcione
condi¢coes de desenvolvimento e tratamento digno a todos os mem-
bros da equipe.

4.2.3 Sigilo e privacidade

a) Manter total sigilo nos assuntos estratégicos e sensiveis da entidade,
ndo revelando fora do &mbito corporativo fatos ou informagdes de qual-
quer natureza dos quais tenha conhecimento por forga das atribuigoes,
salvo em decorréncia de decisdo competente de autoridade superior ou
na esfera legal / judicial;

b) Assumir compromisso com a verdade, de maneira a ndo alterar ou
deturpar o teor de qualquer documento, informacgédo ou dado de res-
ponsabilidade da empresa ou de terceiros;

11 -
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¢) Preservar as informacdes de carater reservado, fornecidas por qualquer
um dos seus publicos de relacionamento.

4.2.4 Avaliagao e promog¢ao

a) Adotar atitudes e procedimentos objetivos, claros e imparciais;

b) Ressaltar pontos fortes e necessidades de desenvolvimento (melho-
ria) do funcionario, por meio do feedback pessoal e confidencial, con-
textualizando seu desempenho dentro da entidade;

¢) Manter uma relagéo profissional transparente fornecendo feedback do de-
sempenho a equipe de trabalho, utilizando-se de fatos, dados e evidéncias;

d) Nao exercer qualquer tipo de discriminagéo, favorecimento e/ou apa-
drinhamento nos processos de avaliagdo e promogao.

4.2.5. Normas disciplinares

a) Nao exercer atividades particulares ou ligadas a outras empresas
dentro do hordrio de expediente;

b) Néo realizar atividades de natureza politica, eleitoral ou ideoldgica,
nos locais de trabalho, nem utilizar o nome do Sesc por qualquer modo,
para os mesmos fins;

¢) Nao organizar, orientar ou tornar parte em manifestagdes coletivas de
desaprego ao Sesc ou a um superior hierarguico;

d) Nao referir-se de modo depreciativo ou descortés a quaisquer atos da
administracgao, a pessoas que ocupam cargos de lideranga ou a colegas;

e) Nao faltar ao decoro, usar linguagem ou atitudes obscenas, divulgar
informacées em que esteja implicito ou explicito contetido pornogréfico,
promover ou participar de brincadeiras levianas, quando a servigo do Sesc;

f) Nao agredir fisica ou moralmente, quando em servico, qualquer clien-
te, colega, superior hierarquico ou subordinado ou quaisquer outras
pessoas com guem o Sesc Goidas mantém relagoes;

g) Nao divulgar noticias falsas ou alarmantes que envolvam o nome do
Sesc ou que gerem intranquilidade ou tensao para a entidade;

-12-
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h) Respeitar a capacidade e as limitagdes individuais de cada funcionario;

i) Nao induzir colegas a deixar de cumprir tarefas ou infringir quaisquer
de seus deveres;

j) Nao registrar, em hipétese nenhuma, o ponto para um colega;

k) Nao valer-se da fungéo para obter proveitos pessoais, receber
propinas, comissio ou vantagens de qualquer espécie em razdo de
suas atribuigdes;

) Nao envolver-se em conflito ou adotar conduta imprépria ou escanda-
losa em ambiente de trabalho;

m) Nao é permitido praticar jogos de azar, sorteios, rifas, consdrcios e
assemelhados, nas dependéncias do Sesc e em ambientes de trabalho;

n) N&o é permitido vender roupas, doces, joias, bijuterias, cosméticos ou
quaisquer outros produtos ou servicos, alheios & natureza da entidade,
bem como promover empréstimos de dinheiro no ambiente de trabalho;

o) E vedado portar durante todo o horério de expediente, nas depen-
déncias do Sesc Goias, ou em atividades externas, bebidas alcod-
licas, salvo em razdo do oficio, bem como qualquer tipo de drogas
ilicitas ou entorpecentes;

p) Nao é permitido portar armas no local de trabalho, salvo se autoriza-
do em razao do oficio;

q) Nao é permitida a permanéncia, por longos periodos, de parentes,
principalmente criancas e amigos de funcionarios, nas dependéncias
do Sesc, em horarios de expediente, a nao ser que estejam participan-
do de atividades e servigos da instituicao;

r) E proibida, a ndo ser por interesse pontual ou fiscalizagao do servico, a
entrada e permanéncia de funcionarios ou pessoas estranhas ao ambien-
te de trabalho, em locais de produgao de alimentos, lanchonetes, ofici-
nas, casa de maquinas, almoxarifados, espacos destinados aos servigos
de salde e areas de atendimento ao cliente;

s) Nao é permitida a retirada de alimentos prontos, géneros alimenticios,
bebidas, ferramentas e quaisquer outros produtos e materiais, tanto ser-

-13-
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viveis como inserviveis, dos locais de trabalho, sem a autorizagédo da
chefia imediata;

t) Ndo é permitido, durante todo o horério de trabalho, o uso de celular
pelos funcionarios, a ndo ser em casos de emergéncia,

u) E proibida a utilizacdo de punicéo corporal, coergao psicolégica, fisi-
ca ou abuso verbal em relacdo aos funcionarios;

v) N&ao é permitido apresentar-se embriagado ou sob efeito de quaisquer
drogas ilegais no ambiente de trabalho ou, fora dele, em situacdes que
comprometam a imagem pessoal e, por via reflexa, a institucional.

4.2.6. Tecnologia da informacgao

a) Os recursos e equipamentos de comunicagao eletrdnica sao bens do
Sesc Goias para uso exclusivo das atividades de seu interesse;

b) O endereco de correio eletronico disponibilizado para o funcionario e as
mensagens associadas a este endereco sdo de propriedade da entidade;

c) O Sesc Goids reserva-se o direito de controlar e monitorar o acesso a
Internet de todos os equipamentos interligados ao seu sistema de tec-
nologia da informacao. Assim, compete a todos os que tenham acesso
a lais recursos e equipamentos:

— Utilizar os recursos disponiveis de comunicacéo eletrénica lnica e
exclusivamente para fins laborais;

— Proteger os dados, arquivos e outros materiais do sistema eletroni-
co de informagdes do Sesc Goids;

— Utilizar o préprio nome e senha para acessar a rede e internet e
enviar e-mails;

— Nao transmitir arquivos, imagens, jogos interativos ocu mensagens
que nao sejam de interesse do Sesc Goids;

— Nao utilizar equipamentos de telecomunicagdes como radio, TV e
videos em ambiente e horario de trabalho, exceto nas situacdes de
uso profissional, devidamente autorizado pela entidade;

-14 -
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— Nao ouvir radio ou musica, ou assistir a TV, filmes ou quaisquer
tipos de programa nos computadores do Sesc, em ambiente e ho-
raric de trabalho, exceto nas situagbes de uso profissional, quando
devidamente autorizado pela entidade;

— Nao participar, em ambiente e horario de trabalho, de salas de
conversas (chat) online, exceto em eventuais situacdes de uso pro-
fissional autorizadas pelo gestor da drea e pela area da tecnologia;

d) Todos os funciondrios que utilizam os sistemas informatizados do
Sesc Goias deverio ter conhecimento das normas e regulamentos do
Manual de Seguranca da Informacao disponivel intranet.

4.2.7. Saude, meio ambiente e seguranca do trabalho
a) Observar e cumprir a legislagdo e normas ambientais vigentes;

b) Atuar em conformidade com o principio da sustentabilidade, priori-
zando o uso de recursos naturais renovaveis e a utilizagcao responsavel
e eficiente dos recursos econdmicos;

c) Zelar para que todos os funciondrios desenvolvam uma conscién-
cia socioambiental e contribuam para a preservacao do meio ambiente
dentro e fora da entidade;

d) Utilizar de maneira consciente, racional, responsavel e sustentdvel
0s recursos naturais indispensdveis para o desenvolvimento de suas
atividades e servigos, respeitando a biodiversidade;

e) Promover agdes de contencéo ao uso de energia, agua e de comba-
te ao desperdicio;

f) Incorporar critérios socioambientais aos processos de gestdo da en-
tidade e as relagbes com parceiros e fornecedores;

g) Atuar na execucgao de suas atividades conforme as especificidades
de cada comunidade onde o Sesc possui unidades instaladas (fixas ou
madveis), respeitando as pessoas, suas tradigdes e seus valores.

4.2.8. Meios de comunicacao

a) A base do nosso relacionamento com os meios de comunicagao pri-

-15-
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ma pelos principios de veracidade e independéncia, bem como o discer-
nimento sobre o que & dever de informar e o que sio acdes de marke-
ting e publicidade. Outrossim, reconhecemos e respeitamos o dever da
imprensa de informar a opiniao publica;

b) O uso do nome do Sesc Goids em quaisquer meios de comunicagao
é restrito & Assessoria de Comunicagao do Sesc Goids, bem como toda
e qualquer divulgacao atraves de midias sociais;

c) E dever de todos prezar pela transparéncia e veracidade de informa-
coes, divulgadas nos meios de comunicacao interno e externo, evitan-
do a propagacao de informacgdes falsas ou distorcidas;

d) As manifestagoes referentes ao Sesc (entrevistas, depoimentos, ou
outros) em quaisquer meios de comunicacao serdo divulgadas somente
pela Assessoria de Comunicacao do Sesc Goids, que é também res-
ponsavel pelo acompanhamento, orientacio e aprovacéo do conteldo,
quando for o caso.

4.3. Outras normas

a) Nao sera admitido atitudes de discriminagao por raga, classe social, na-
cionalidade, religiao, deficiéncia, sexo, orientacao sexual, associagao sindical
ou politica, em relagéo a qualquer um dos seus publicos de relacionamento;

b) Nao sera permitidc comportamento indecoroso, ameagador ou abu-
sivo, em relagao a qualquer um dos seus publicos de relacionamento;

c) Faz-se necessaric cuidar da higiene pessoal e usar roupas adequadas
ao exercicio do cargo ou fungéo, ao ambiente, e a ocasido, evitando o
uso de vestudrio, maquiagem, penteados e aderegos que comprome-
tam a boa apresentacao pessoal, a imagem e a credibilidade institucio-
nal do Sesc Goias;

d) E imprescindivel comunicar e solicitar prévia autorizagio a Diregao
Regional caso o funcionario seja convidado a ministrar palestras, semi-
narios ou elaborar/apresentar trabalhos académicos sobre o Sesc Goias.
ou sobre assuntos que incluam sua atuagao dentro da entidade;

e) E proibida a distribuicao, no local de trabalho, de materiais impressos
e visuais envolvendo politica ou religiao;

-16 -
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f) Cabe exclusivamente a secio de Relagdes do Trabalho a emissédo de
cartas de recomendagio de ex-funcionarios;

g) Deve-se comunicar a chefia imediata de toda e qualquer auséncia ao
trabalho, independentemente do motivo que a tenha gerado;

h) O funcionario somente podera ausentar-se de sua unidade executiva,
mediante autorizacdo de sua chefia imediata;

i) Todos os funciondrios, cuja funcao exige o uso do uniforme, fornecido
pela entidade, deverao obrigatoriamente usa-lo de forma completa du-
rante o exercicio de suas atribuiges, devendo zelar pelo mesmo, por-
tando-o sempre limpo e apresentdvel, no decorrer do periodo estabele-
cido para sua durabilidade;

i) Deve-se sempre respeitar a propriedade intelectual e reconhecer os
méritos relativos aos trabalhos desenvolvidos por colegas, independen-
temente de sua posigéo hierdrquica.

4.4. Relagoes com o cliente

a) Tratar o cliente com respeito, cortesia e atencdo sem nenhum tipo de
distingao, discriminagao ou favorecimento;

b) Fornecer de forma clara, correta e verdadeira, as informacgdes referen-
tes a entidade ou aos servigos prestados aos clientes;

c) Acolher o cliente com profissionalismo e agilidade, valorizando seu
interesse, tempo, opiniao e sentimentos;

d) Responder a solicitagdes e/ou solucionar eventuais problemas no pra-
zo estabelecido pela entidade;

e) Encaminhar o cliente para a area pertinente quando o assunto nao for
da sua responsabilidade;

f) Manter absoluto sigilo quanto as informagdes restritas relativas a en-
tidade e aos clientes;

g) Agir com justica, integridade e imparcialidade na prestacao dos servi-
cos oferecidos pelo Sesc;

17 -
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h) Relacionar-se com clientes de forma estritamente profissional, man-
tendo a isencio necesséria ao desempenho das fungdes e resistindo a
eventuais pressdes e intimidacdes, que visem oferecer quaisquer favores
ou vantagens indevidas, por meio de a¢des imorais, ilegais ou antiéticas;

i) Disponibilizar ao cliente canais de atendimento para conhecer e atender
com prontidao as suas solicitagdes, reclamagdes e sugestdes pertinentes;

j) Admitir a possibilidade de equivocos e, que, ocorrendo, devem ser
corrigidos para eliminar o conflito;

k) Admitir que a ética aplicada no atendimento ao cliente € um valioso
instrumento de atragao, retencao e crescimento institucional;

[) Ter conhecimento da miss&o, valores, principios e do conteldo do
Cddigo de Etica e Conduta Profissional da entidade e pratica-los em sua
conduta profissional.

4.5. Relagoes com fornecedores

a) Agir com justica, integridade e imparcialidade na aquisicédo de produtos e
servigos, em conformidade com as normas estabelecidas pelo Sesc Goias,
priorizando o relacionamento com empresas socialmente responsaveis;

b) Manter a confidencialidade, principalmente, no que diz respeito as
informagdes contratuais e estratégicas, sobre o seu relacionamento com
fornecedores e parceiros.

S&o0 consideradas praticas abusivas e antiéticas:

a) Influenciar na tomada de decisaoc em virtude de relagdes pessoais
com fornecedor;

b) Aceitar presentes, independentemente do seu valor financeiro, ou
qualquer outro tipo de doagdes motivadas por interesse em beneficio
préprio por parte de fornecedores. Brindes promocionais que ndo confi-
gurem tentativa de favorecimentc poderao ser aceitos;

c) Direcionar servigos para fornecedor que tenha relacionamento pessoal
ou préximo a funcionarios da entidade que possam influenciar na esco-
lha ou na decisao;

-18-
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d) Subornar ou corromper, no exercicio de suas fungdes, fornecedores,
parceiros pubicos ou privados, para obter ganhos para si ou para ou-
trem, inclusive para o Sesc Goias;

e) Adquirir produtos ou servigos de organizagbes e/ou pessoas que te-
nham sofrido penalidade e/ou causado prejuizos patrimoniais, morais ou
de imagem ao Sesc Goias.

4.6. Relagcoes com a esfera privada e publica (parceiros/empresas, or-
gaos efou agentes politicos e publicos)

No relacionamento, apoiado na confianga e interesses afins, com outras empresas
ou profissionais (pessoa fisica ou juridica) da esfera privada ou com entidades/érgaos
e agentes da esfera publica nos ambitos internacional, nacional, regional e local, na
condicéo de parceiras, o Sesc Goias privilegia os seguintes principios mutuos:

a) Observacgio e respeito a legislacao e normas vigentes;

b) Compartilhamento dos mesmos principios, valores e objetivos;
c) Cooperagao institucional e técnica;

d) Transparéncia de intencdes e atos;

e) Cumprimento dos compromissos assumidos;

f) Clareza do objeto da parceria;

g) Compartilhamento de informagdes ou responsabilidades dentro do
principio da reciprocidade;

h) Proibicdo de prdticas que envolvam o favorecimento ou a concessio
de vantagens pessoais de qualquer natureza para autoridades, membros
e servidores do Poder Publico;

i) Adocao de atitudes profissionais e corretas no relacionamento com
autoridades, empresarios, agentes publicos e partidos politicos.

V. REVISAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

O Cédigo de Etica e Conduta Profissional devera ser revisado sempre que neces-
sério. Fica a cargo da Comissao de Etica e Conduta Profissional fazer a reviséo
deste Cddigo e encaminha-lo para apreciagao e aprovagéo da Diregéo Regional.
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VI. PROCEDIMENTOS DE DENUNCIA E RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Ao sentir alguma dificuldade para interpretar os nossos principios éticos e de
conduta profissional ou possuir alguma divida sobre como agir em determina-
da circunsténcia, nao hesite em perguntar. Recorra a seu superior imediato ou
a érea de Recursos Humanos.

Manter um canal aberto de comunicagéo faz parte de nossos principios. Nin-
guem sera punido ou retaliado por informagdes de boa-fé sobre suspeitas de um
comportamento inadequado ou que seja contrdrio aos nossos principios.

Caso haja necessidade de se fazer alguma denudncia com relagdo ao nao
cumprimento das normas institucionais evidenciadas neste Cdodigo de Efica e
Conduta Profissional, proceda da seguinte forma:

a) Antes de denunciar, procure resolver o problema com o seu superior imediato;

b) Caso vocé ndo se sinta a vontade em falar com seu superior imediato,
procure a Geréncia da sua unidade executiva ou Diretoria da sua drea,
ou profissionais do atendimento psicossocial do Sesc Goias (Psicélogo ou
Assistente Social), e em ultima instancia a Diretoria de Recursos Humanos;

¢) Se ainda assim vocé nao se sentir a vontade, use o canal Fale Conos-
co disponibilizado no portal da entidade;

d) Toda denuncia formal ou informal desde que identificada sera ana-
lisada e averiguada pela Comissao de Etica e Conduta Profissional que
validara os fatos e tomara as devidas providéncias;

Caso voceé saiba de qualquer atitude que contrarie os padrdes aqui ex-
plicitados ou de qualquer intimidagao ou ofensa a profissionais, clientes,
fornecedores e visitantes, por meio de declaragdes, atos, textos ou ima-
gens, entre em contato com a Comissdo de Etica e Condlta Profissional
do Sesc Goias pelo e-mail comissaoetica@sescgo.com.br.

6.1. Penalidades

Ap6s a apuragdo dos fatos, a Comissdo de Etica poderd propor sangdes e
penalidades de acordo com a gravidade das infragbes, previstas em normas e
regulamentos da entidade, apresentando-as como recomendacio de conduta
a Diretoria Regional.
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VIl. COMPROMISSO E ADESAO

Este Codigo nédo esgota todas as possiveis questoes éticas relacionadas ao
Sesc Goids e, por isso, ndo limita a entidade quanto a possibilidade de apli-
cacao de medidas disciplinares ou até mesmo da rescisdo de contrato de tra-
balho, porém sempre baseadas em legislacao vigente e orientadas pelo bom
senso e discernimento.

A reputacao e a integridade ética do Sesc Goids sao responsabilidades de to-
dos que participam das agdes, atividades e servigos, e constituem orientagéo
fundamental para as praticas didrias.

VIIl. COMISSAO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

A Comiss&o de Etica e Conduta Profissional serd constituida por trés membros
titulares, sendo um presidente e dois membros, além de trés suplentes, todos
os seis indicados pela Diregao Regional do Sesc Goias, por meio de Ordem de
Servigo, com mandato de um ano, prorrogavel por igual periodo.

Na auséncia do presidente da Comissao, ou em seu impedimento, sua substi-
tuicao dar-se-a por um dos membros titulares indicados na Ordem de Servigo.

Sao atribuicdes da Comisséo de Etica e Conduta Profissional:

a) Proceder a apuracgao de ato, fato ou conduta que considerar contraria a nor-
ma ético-profissional, decidindo sobre a aplicagao ou nao de pena disciplinar;

b) Resolver divida quanto a interpretagdo das normas deste Cédigo;

c) Recomendar a Diregao do Sesc Goias a adogao de normas comple-
mentares as disposicdes deste Cédigo;

A Comissdo de Etica e Conduta Profissional podera e devera recorrer aos
Caodigos de Etica especificos de cada categoria profissional para andlise da
dentncia a ser apurada, caso julgue necessario.

A Comisséo de Etica e Conaduta Profissional daré ciéncia ao empregado do
procedimento de que trata a letra “a” deste item VIII, e promovera as diligéncias
que entender necessarias, utilizando-se de todos os meios de prova em direito
admitidos e fixando prazos para os atos a serem praticados.

Se, no curso de sua apuragao, a Comissao de FEtica e Conduta Profissionalen-
tender que é grave a infragao cometida ou que ha reincidéncia, encaminhara
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recomendacdo a Direcdo do Sesc para as providéncias disciplinares cabiveis,
previstas no Regulamento de Pessoal, ou para instauragdo de comissao de
sindicancia, se julgar necessario.

O empregado do Sesc Goias podera manifestar-se, em sua defesa, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados do momento em que for notificado pela
Comisséo de Etica e Conduta Profissional, indicando os meios de prova pelos
quais pretende fundamentar suas alegagdes.

A Comissdo de Etica e Conduta Profissional reunir-se-4 sempre que se fizer
necessario e suas decisOes serao tomadas por maioria simples.

Esta impedido de proceder a apuragio e a aplicagdo de pena o membro da
Comissao que tiver qualguer ligagdo de subordinagdo e/ou de parentesco,
consanguineo ou afim, com o empregado do Sesc Goias cuja conduta ou ato
& objeto de apuracgao.

O procedimento de apuragao serd instaurado por iniciativa da prépria Comis-
sdo ou em razdo de representagao fundamentada e observara os principios do
contraditorio e da ampla defesa.

A Comisséo de Etica e Conduta Profissional nao instaurara procedimento de
apuragio para denuncias andnimas ou apdcrifas porventura recebidas.

A Comissédo de Etica e Conduta Profissional, responsével pelo processamento
de denlincias de transgressées éticas, preservara o anonimato do denunciante,
evitando retaliagdes, e dar-lhe-a conhecimento das medidas adotadas.

IX. DISPOSICOES GERAIS

A leitura e assimilagéo deste Cédigo de Etica e Conduta Profissional é dever de
todo funciondrio. Todas as demais partes interessadas direta ou indiretamente
envolvidas nas atividades do Sesc Goias serdo informadas sobre a importancia
de sua adesao aos principios aqui colocados.

Cada funciondrio & responsdvel pela superviséo e garantia dos procedimen-
tos, visando assegurar o conhecimento e a divulgagado dos principios éticos
aplicaveis aos relacionamentos internos e externos sob sua responsabilida-
de. Nesse sentido, devera constituir e manter canais abertos para ouvir e
agir sobre assuntos relativos as possiveis violagbdes da politica e das praticas
éticas do Sesc Goias.
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O Servigo Social do Comeércio (Sesc) foi criado pelo Decreto-Lei n° 9.853, de 13
de setembro de 1946, como resultado da acéo de empresarios e organizacdes
sindicais, sob 0 comando de Joao Daudt d'Oliveira. A entidade nasceu com o
objetivo de contribuir para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida dos
comercidrios e de suas familias e para o aperfeicoamento moral e civico da
coletividade. Instituicao de personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, foi criada, € mantida e administrada pelos empresarios do comercio
de bens, servigos e turismo.

Em Goias, o Sesc foi criado em abril de 1947 na condicéo de Delegacia Estadual.
Com o reconhecimento da Federagao do Comeércio no Estado de Goias em 1°
de margo de 1948, foi elevado a categoria de Administragao Regional.

O Sesc Goids atua nas seguintes dreas: Educacgao, que abrange educagao in-
fantil, ensino fundamental, ensino médio e educagao complementar; Saude, com
atividades de nutricao, saude bucal, educacao em saude e cuidado terapéutico;
Cultura, incluindo atividades de artes cénicas, musica, literatura, audiovisual e
biblioteca; Lazer, por meio de desenvolvimento fisico-esportivo, recreagéo e tu-
rismo social, e Assisténcia, com seguranca alimentar e apoio social e Trabalho
Social com Grupos.

O Sesc Goids possui unidades localizadas na capital — Central de Reservas,
Campinas, Centro, Cidadania, Faicalville, Universitario e Mesa Brasil Sesc - e,
também, no interior — Anapolis, Caldas Novas, ltumbiara, Jatai e Pirenopolis.
A entidade atua ainda com as unidades mdveis: Sesc Saude Visao (em Goi-
ania), Sesc Saude Mulher, BiblioSesc e OdontoSesc (que percorrem cidades
do interior goiano).

Os clientes especificos do Sesc sao os trabalhadores do comeércio de bens, ser-
vicos e turismo e seus dependentes, os quais tém direito de usufruir dos diversos
senvigos prestados/desenvolvidos pela entidade nas suas areas de atuagéo.

Todas as informacées sobre os servicos oferecidos pelo Sesc podem ser aces-
sadas pelo site: www.sescgo.com.br
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	8.3. Etapa 3 – Da Habilitação e do Credenciamento dos Prestadores de Serviços
	O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento será de inteira responsabilidade dos interessados, que deverão tomar ciência dos resultados através do e-mail:  credenciamentoguia@sescgo.com.br .
	A inexatidão das informações ou irregularidades nos documentos apresentados, mesmo após a habilitação, verificadas a qualquer tempo, acarretarão na nulidade da contratação, com todas as suas decorrências, sem prejuízo das demais medidas de ordem admin...
	a) Todos os candidatos (Pessoas Jurídicas e Pessoas Físicas) habilitados, serão credenciados através do Cadastro de Prestadores de Serviços de Guia de Turismo do Sesc Goiás, inexistindo número mínimo ou máximo de Pessoas Jurídicas e de Pessoas Físicas...
	b) Uma vez credenciada, a Pessoa Jurídica poderá solicitar o credenciamento de novos profissionais, desde que os mesmos atendam às exigências estabelecidas neste Edital.
	c) Após o credenciamento, a Pessoa Jurídica e a Pessoa Física poderão solicitar alterações em seus cadastros, desde que as alterações não firam as condições/exigências estabelecidas neste Edital:
	d) Caso o candidato deseje questionar o resultado do credenciamento, poderá fazê-lo no prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos da data da sua publicação, através do e-mail credenciamentoguia@sescgo.com.br , mencionado no assunto “ESCLARECIMENTO – RE...
	9. DA CONTRATAÇÃO PARA A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GUIA DE TURISMO
	A prestação de serviços ocorrerá mediante demanda e somente iniciará após a formalização do processo de contratação, com a assinatura do contrato de prestação de serviço.
	A contratação de serviços através do credenciamento objeto deste edital ocorrerá a partir da realização de sorteio dentre os credenciados que apresentarem perfil equivalente à demanda apresentada pelo Sesc Goiás, obedecendo a um rodízio, observando-se:
	9.1. Identificação de perfil
	A comissão avaliadora, no que tange o seu corpo técnico, buscará no banco de pessoas físicas e pessoas jurídicas credenciadas, todos os perfis que atendam a cada demanda.
	9.2. Sorteio
	O sorteio será conduzido pelo corpo técnico da comissão avaliadora, considerando todos os guias credenciados até a data de convite para participação, conforme identificados na habilitação profissional e aptos a atender cada demanda.
	Os credenciados serão convidados por e-mail a participar do sorteio, devendo este responder pelo mesmo à confirmação de seu interesse e indicar os destinos elegíveis. A frequência dos sorteios será determinada pela programação do Turismo Social – Sesc...
	Os sorteios serão realizados em lotes de excursões e passeios, seguindo a ordem cronológica das viagens.
	Além disso, guias que tenham realizado mais de duas excursões no ano contábil deste edital participarão apenas dos sorteios de passeios, garantindo a equidade entre os participantes. Quando todos os guias concorrentes a um sorteio de excursão forem co...
	a) Serão incluídas nos sorteios as credenciadas previamente declaradas habilitadas, conforme resultado divulgado, nos termos do item 8.2.
	b) As credenciadas serão convidadas a participar do sorteio, devendo confirmar seu interesse por e-mail. O convite será enviado pelo endereço eletrônico credenciamentoguia@sescgo.com.br, comunicando a data, horário, origem, período de duração e outros...
	d) Poderá ser contratada mais de uma pessoa jurídica credenciada para um mesmo roteiro e na mesma data, caso a demanda assim exija.
	e) Os sorteios serão realizados em lotes de excursões e passeios, seguindo a ordem cronológica das viagens. Guia que tenham realizado mais de duas excursões no ano contábil deste edital participarão apenas dos sorteios de passeios, assegurando a equid...
	f) Após a realização do sorteio para cada um dos roteiros já definidos serão sorteadas mais dois Guias de Turismo, as quais serão classificadas por ordem de sorteio e poderão ser convocados no impedimento da credenciada principal em executar os serviços.
	g) Os guias que receberem avaliações mínimas de nota 9,0 nos opinários fornecidos pelo público-alvo atendido serão considerados como grupo prioritário para participar dos sorteios das excursões. Para se qualificarem, devem acumular pelo menos 10 avali...
	h) Durante o período de sorteio, se as credenciadas forem sorteadas nos primeiros destinos, serão excluídas nos destinos subsequentes até que o número de participações seja equiparado para todos. Isso garante que todos os candidatos concorram em igual...
	i) Os guias que prestaram serviço a mais de dois destinos no ano fiscal do edital de Credenciamento de Guias, participarão do sorteio após os demais guias que não prestaram serviços a dois destinos turísticos. Caso todos os guias credenciados e inscri...
	j) O Sesc Goiás poderá alterar a data e o horário da realização do sorteio a qualquer momento, desde que informe aos credenciados sobre a alteração.
	Os critérios visam garantir a igualdade de participação entre os profissionais, permitindo que aqueles não contemplados em edições anteriores tenham a mesma oportunidade de participar.
	9.3. Contratação
	c) A credenciada deverá se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa à convocação para a prestação de serviços no prazo improrrogável de 1 dia útil, a partir do chamamento e, no caso de aceite, enviar a documentação e demais informações solici...
	d) A credenciada deverá enviar informações complementares, se necessário, e toda a documentação solicitada a seguir, válida durante o período de vigência do contrato, para fins de celebração do contrato de prestação de serviços;
	e) A credenciada convocada que deixar expirar o prazo do aceite, perderá o direito à contratação, devendo outro credenciado indicado pela comissão avaliadora ser convocado sem que caiba, em decorrência dessa medida, qualquer direito de reclamação;
	f) Uma vez analisada a documentação, verificada a regularidade documental, iniciará o processo de contratação a Pessoa Jurídica ou a Pessoa Física;
	g) A elaboração do Contrato de Prestação de Serviços, ficará condicionada à apresentação e a validade dos documentos relacionados neste Edital, seus anexos e demais documentos pertinentes, conforme normas internas do Sesc Goiás;
	h) Excepcionalmente, poderá haver contratação de Pessoa Jurídica ou Pessoa Física, sem a sujeição de novo sorteio, quando a demanda representar a continuidade de trabalho/projeto iniciado com o mesmo guia de turismo, desde que devidamente comprovado p...
	i) No Contrato de Prestação de Serviços serão estabelecidas as condições para a prestação de serviços, os direitos e as obrigações das partes, respeitando a autonomia técnica e financeira do contratado na execução dos serviços, que deverá assumir o ri...
	9.4. Capacitação das credenciadas
	9.5. Prestação de serviço
	9.6. Avaliação da contratada
	9.7. Das penalidades
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